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Dogfen 2: Manyleb ar gyfer:
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1	CYFLWYNIAD

1.1	Mae'n flaenoriaeth i ni fod unigolion yn gallu byw yn annibynnol yn y gymuned.  O fewn y cyd-destun hwn mae'r Awdurdod yn gwahodd tendrau gan ddarparwr gofal cymdeithasol annibynnol i ddarparu Gwasanaeth sydd wedi'i gynllunio i ddarparu gwasanaethau Gofal a Chymorth o ansawdd uchel sy'n galluogi, grymuso, cefnogi ac annog pobl ag anabledd dysgu i fyw'n annibynnol drwy ddarparu gwasanaeth byw â chymorth arbenigol. Bydd y gwasanaeth hwn yn cael ei ddarparu yn unol â Thelerau ac Amodau cytundeb y contract.
 
1.2	Mae'r awdurdod lleol, ar y cyd â chymdeithas dai leol, wedi datblygu darpariaeth byw â chymorth newydd yn llwyddiannus; Bydd y ddarpariaeth yn darparu ar gyfer cyfanswm o 3 dinesydd . Bydd y ddarpariaeth yn darparu ar gyfer 1 unigolyn yn ystafell wely en-suite y llawr gwaelod, a 2 unigolyn arall ar y llawr cyntaf. Mae sgôp yn y dyfodol i 4ydd person symud i mewn i'r tŷ pe bai hyn yn briodol. 

1.3	Bydd gan bob dinesydd eu gofal a'u cefnogaeth eu hunain. Bydd lefel y gefnogaeth i bob dinesydd yn amrywio.

2	CWMPAS 

2.1	Gellir mynegi nod y Gwasanaeth fel:
"I ddarparu amgylchedd a chefnogaeth sy'n galluogi'r unigolyn i fwynhau patrymau cyffredin o fywyd yn y gymuned"
2.2	Nod y dull yw cynnig ystod o fanteision, gan gynnwys:
· Mwy o ddewis, annibyniaeth a rheolaeth yn y ffordd y mae anghenion iechyd a gofal cymdeithasol yn cael eu diwallu.
· Gwell ansawdd bywyd o ran lles ariannol, ynysu cymdeithasol, parhad bywyd cymunedol. 
· Gwell canlyniadau iechyd a lles gan fod y tai, y gofal a'r cymorth wedi'u teilwra i anghenion yr unigolyn.
· Bod yn byw yn yr ardal y mae ganddynt breswylfa arferol, gan gefnogi mynediad i amgylcheddau teuluol a chyfarwyddedig.
PWRPAS Y GWASANAETH
2.3		I'r graddau y mae'n ymwneud â chyflenwi'r Gwasanaeth, y nodau a'r athroniaeth fydd - 
· Mae'n gwneud y mwyaf o annibyniaeth waeth beth yw lefel anghenion presennol neu ddyfodol pob dinesydd yn y dyfodol.
· Creu dull galluogi o ofal a chefnogaeth.
· Yn o ansawdd uchel.
· Yn effeithiol ac yn effeithlon.
· Galluogi dinasyddion i ymarfer dewis a rheolaeth o fewn y gymuned a'i gartrefi eu hunain. Bydd dinasyddion yn cael eu cefnogi a'u hannog i ddatblygu'r gallu i wneud dewisiadau a'r ddealltwriaeth o'r cyfrifoldebau sy'n cyd-fynd â'r dewisiadau hyn.

2.4 Osgoi cyfyngiadau diangen ar annibyniaeth dinasyddion i weithredu neu ofalu amdanynt eu hunain ym mhob maes o fywyd (corfforol, cymdeithasol ac emosiynol) tra'n sicrhau bod yr holl Ofal a Chefnogaeth briodol yn cael ei roi.
2.5 Yn sensitif, yn briodol, ac wedi'i gynllunio fel ei fod yn gynhwysol o anghenion cymwys pob dinesydd ar gyfer Gwasanaeth.

2.6 Yn cynnig strwythur a threfn y gellir eu hadolygu'n rheolaidd fel diwallu anghenion pob dinesydd . 

2.7 Cwrdd ac ymateb i newid mewn anghenion lleol a deddfwriaeth genedlaethol.

2.8 Yn gweithio gyda'r dinasydd, yr awdurdod comisiynu a'r Tîm Amlddisgyblaethol i gwrdd â'r canlyniadau a ddymunir a nodir yng nghynlluniau gofal a chymorth y comisiynydd a Chynlluniau Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol.

2.9 Yn cydweithio â'r comisiynwyr, y Tîm Amlddisgyblaethol ac eraill fel y'u diffinnir gan y comisiynwyr i ddatblygu arfer gorau ac o fewn y prosiect.

CYMHWYSEDD
2.10	Bydd cymhwysedd yn cael ei sefydlu gan y Comisiynwyr Arweiniol ynghyd ag aelodau o'r Tîm Amlddisgyblaethol, fel y bo'n briodol, a fydd yn asesu'r dinesydd posibl ac yn cadarnhau'r tenantiaid ar gyfer pob Cynllun cyn ymgysylltu â'r Darparwr.
PROFFIL
2.11	Bydd pob dinesydd i gyd yn cael diagnosis o anabledd dysgu, a fydd yn amrywio o ran difrifoldeb. Byddant hefyd yn ddiagnosis eilaidd, gan gynnwys Anhwylder Sbectrwm Awtistig, Epilepsi ac anawsterau cyfathrebu. Bydd rhai yn arddangos ymddygiad heriol. 
CARTREF
2.12	Bydd y dinasyddion yn byw yn eu cartref eu hunain yn Ynys Môn.  Bydd eu teulu agos, sef eu prif ofalwyr, yn byw ar wahân ond byddant yn parhau i fod yn ymwneud â chefnogaeth pob dinesydd . Efallai y bydd rhai yn parhau i ddarparu elfen o'r gofal a'r gefnogaeth.  
DYLETSWYDD GOFALWYR
2.13	Bydd lefel cefnogaeth y dinesydd o fewn y prosiect yn amrywio. Bydd rhai angen lefel sylweddol o gyfarwyddyd a chefnogaeth tra bod eraill angen llai o gefnogaeth. Bydd angen i staff cymorth gefnogi, arwain a hyrwyddo ymgysylltiad pob dinesydd i gefnogi, cynllunio eu gweithgareddau dyddiol.
2.14	Disgwylir i'r darparwyr llwyddiannus gefnogi pob dinesydd i:
· Helpwch i ddysgu a chynnal rheolaeth o'u bywyd.
· Helpwch bob dinesydd i wella ar ôl argyfwng neu ddirywiad, er enghraifft ar ôl arhosiad yn yr ysbyty.
· Cynnwys pob dinesydd yn llawn mewn cynllunio a gosod nodau i'w helpu i ennill hyder ac annibyniaeth.
· Darparu cymorth, sgiliau a gwybodaeth ymarferol i alluogi pob dinesydd i gefnogi ei hun i fyw mor annibynnol â phosibl yn eu cartref eu hunain.
· Hyrwyddo eu dewisiadau ac adeiladu ar eu cryfderau.
· Galluogi a chefnogi pob dinesydd i gyflawni eu tasgau bywyd bob dydd eu hunain.
· Gweithredu atebion creadigol gan gynnwys defnyddio technoleg gynorthwyol.
· Adeiladu a chynnal perthnasoedd gofalwyr di-dâl
· Cysylltu â'r cylch cymorth gan gynnwys meddyg teulu, gofalwr, ffrindiau, asiantaethau gwirfoddol, ac eraill yn y gymuned lle bo hynny'n briodol.
· Helpwch y dinasyddion i integreiddio i'r amgylchedd cymdeithasol a darparu cysylltiadau â grwpiau cymunedol neu gyflogaeth bosibl.
· Darparu gwybodaeth dda am y gwasanaethau maen nhw'n eu darparu.
· Darparu cysondeb o gefnogaeth.
2.15	Bydd Cyngor Sir Ynys Môn yn defnyddio gwybodaeth sy'n dod allan o adolygiadau cleientiaid i fonitro i ba raddau y mae cynnydd ar y datganiadau 'I' canlynol wedi'u gwneud gan groesgyfeirio at ganlyniadau lles cenedlaethol:

	BETH MAE LLES YN EI OLYGU
	CANLYNIADAU LLES CENEDLAETHOL

	Sicrhau hawliau a hawliau
Rheolaeth dros fywyd bob dydd
	Rwy'n gwybod ac yn deall pa ofal, cefnogaeth a chyfleoedd sydd ar gael ac yn defnyddio'r rhain i'm helpu i gyflawni fy lles. 
Gallaf gael mynediad i'r wybodaeth gywir, pan fydd ei hangen arnaf, yn y ffordd rydw i ei eisiau a defnyddio hyn i reoli a gwella fy lles. 
Rwy'n cael fy nhrin gydag urddas a pharch ac yn trin eraill yr un peth.
Mae fy llais yn cael ei glywed a'i wrando.
Mae fy amgylchiadau unigol yn cael eu hystyried.
Rwy'n siarad drosof fy hun ac yn cyfrannu at y penderfyniadau sy'n effeithio ar fy mywyd neu mae gen i rywun sy'n gallu gwneud hynny i mi.

	Iechyd corfforol a meddyliol a lles emosiynol
Hefyd, i blant: Datblygiad corfforol, deallusol, emosiynol, cymdeithasol ac ymddygiadol
	Rwy'n iach ac yn egnïol ac yn gwneud pethau i gadw fy hun yn iach. 
Rwy'n hapus ac yn gwneud y pethau sy'n fy ngwneud i'n hapus.
Rwy'n cael y gofal a'r gefnogaeth gywir, cyn gynted â phosibl.

	Amddiffyn rhag cam-drin ac esgeulustod
	Rwy'n ddiogel ac wedi'i amddiffyn rhag cam-drin ac esgeulustod.
Rwy'n cael fy nghefnogi i amddiffyn y bobl sy'n bwysig i mi rhag cam-drin ac esgeulustod.
Rwy'n cael gwybod am sut i wneud fy mhryderon yn hysbys.

	Addysg, hyfforddiant a hamdden
	Gallaf ddysgu a datblygu i'm llawn botensial.
Rwy'n gwneud y pethau sy'n bwysig i mi.

	Perthnasoedd domestig, teuluol a phersonol
	Rwy'n perthyn.
Rwy'n cyfrannu at ac yn mwynhau perthnasoedd diogel ac iach.

	Cyfraniad a wnaed i gymdeithas
	Rwy'n ymgysylltu ac yn cyfrannu at fy nghymuned.
Rwy'n teimlo'n cael fy ngwerthfawrogi mewn cymdeithas.

	Llesiant cymdeithasol ac economaidd
Hefyd i oedolion: Cyfranogiad mewn gwaith
	Rwy'n cyfrannu at fy mywyd cymdeithasol a gallaf fod gyda'r bobl rydw i'n eu dewis.
Dydw i ddim yn byw mewn tlodi.
Rwy'n cael fy nghefnogi i weithio.
Rwy'n cael yr help sydd ei angen arnaf i dyfu i fyny a bod yn annibynnol.
Rwy'n cael gofal a chefnogaeth drwy'r Gymraeg os ydw i eisiau.

	Addasrwydd llety byw
	Rwy'n byw mewn cartref sy'n fy nghefnogi orau i gyflawni fy lles.


GALLU MEDDYLIOL A CHYFATHREBU
2.16	Bydd angen i'r darparwr ystyried sut mae gan ddinasyddion reolaeth dros faterion bob dydd a sut y gall rhai ddiffyg gallu gwneud penderfyniadau cymhleth am eu bywyd. Bydd angen i'r darparwr fod â dealltwriaeth a gallu i ymarfer yn unol ag egwyddorion y Ddeddf Galluedd Meddyliol. 
2.17	Bydd gallu pob dinesydd i gyfathrebu ar lafar yn amrywio. Rhaid i'r darparwr gefnogi'r rhai lle mae eu diagnosis o anhwylder sbectrwm awtistiaeth ac anabledd dysgu yn effeithio ar eu galluoedd cyfathrebu a gweithredu cymhorthion cyfathrebu amgen sy'n dibynnu ar nodweddion iaith unigol pob dinesydd ; bydd hyn yn cynnwys, y defnydd o gymhorthion gweledol PECS, systemau rhyngweithiol, "nawr ac nesaf", gwrthrychau cyfeirio a mwy.
2.18	Mae ystyried y cynnig gweithredol sy'n gysylltiedig â'r Gymraeg yn hanfodol a rhaid ei hyrwyddo. Bydd rhai dinasyddion yn iaith gyntaf Gymraeg; gall eraill fod yn Saesneg iaith gyntaf neu ddwyiaith. 
YMDDYGIAD
2.19	Mae pob dinesydd angen amgylchedd sefydlog lle mae eu sefyllfa fyw yn parchu eu hanghenion a'u treftadaeth. Oherwydd anallu rhai i fynegi eu dymuniadau a'u teimladau ar lafar oherwydd bod eu hiaith yn gyfyngedig, maent yn dibynnu ar fynegi eu hunain trwy eu 'hymddygiad' a'u hymatebion i sefyllfaoedd.
2.20	Bydd gan bob dinesydd Gynllun Cymorth Unigol a rhai Cynllun Cymorth Ymddygiadol Cadarnhaol sy'n dibynnu ar ymagwedd gyson gan staff sy'n eu hadnabod yn dda.  Bydd manylion y Cynlluniau hyn yn cael eu rhannu gyda'r darparwr llwyddiannus.
2.21	Bydd un o'r dinasyddion yn cael ei gefnogi gan ddau aelod o staff cymorth wrth gael mynediad i'r gymuned i sicrhau eu diogelwch ac eraill gan fod ymddygiadau yn gallu bod yn anrhagweladwy. Mae ymddygiadau o natur gorfforol gan y bydd yn taro allan tuag at eraill ac yn taflu eitemau allan o'i ffordd. Mae ganddo anawsterau cyfathrebu ac mae digwyddiadau yn gysylltiedig â phan nad yw'n cael ei ddeall yn iawn neu nad yw'n cytuno â galw a roddir arno.
2.22	Bydd y dinesydd arall naill ai'n cael eu cefnogi un i un, gofal a rennir neu heb gefnogaeth.  
YMWYBYDDIAETH O ANGHENION A RISGIAU SYLFAENOL
2.23	Bydd y darparwr yn ystyried ymwybyddiaeth pob dinesydd o berygl, yn y cartref, ac yn y gymuned. Bydd hyn yn effeithio ar lefel y goruchwyliaeth sydd ei angen arnynt. Bydd angen i'r meysydd ystyriaeth gynnwys gofal personol, bwyta, gwisgo, a chael mynediad at adnoddau. 
2.24	Bydd angen i'r staff cymorth sicrhau eu bod yn hyrwyddo gweithgareddau ac yn cadw unigolion yn brysur. Mae hyn nid yn unig yn darparu trefn ond yn eu hyrwyddo i deimlo'n ddiogel yn eu hamgylchedd cartref. 
2.25	Bydd angen i'r darparwr ystyried anghenion iechyd pob dinesydd ; a chadw at eu cynllun gofal dysffagia neu Gynllun Cymorth Iechyd Unigol os yw'n berthnasol sy'n manylu ar y cymorth sydd ei angen arnynt.  
2.26	Pob gofal Mae'r cynllun yn dilyn model gofal cymorth gweithredol.  
EMOSIYNAU A RHYNGWEITHIADAU PERSONOL
2.27	Bydd y darparwr llwyddiannus yn cael manylion am hoffterau a dislikes pob dinesydd . Gofynnir i'r darparwr hyrwyddo dull cyson sy'n hyrwyddo meysydd diddordeb dinasyddion.   Bydd angen i'r dinasyddion adeiladu a sefydlu perthynas waith dda gyda'r staff i ennill eu hymddiriedaeth a'u hyder i ddatblygu ac annog cyfleoedd newydd a chyflawni canlyniadau gwell. Oherwydd hyn, bydd angen iddynt gael eu cefnogi gan dîm staff bach a sefydlog.

[bookmark: _Hlk190351271]3a	YMGYSYLLTU Â'R FARCHNAD PRELIMINERY

Mae ymgysylltiad rheolaidd â’r farchnad wedi’i gynnal drwy Fforwm Darparwyr sefydledig a sianeli cyfathrebu parhaus. Cynhelir y fforwm hyn yn rheolaidd i rannu diweddariadau, casglu adborth, a thrafod bwriadau comisiynu. Mae’r dull hwn yn sicrhau bod darparwyr yn cael eu cadw’n wybodus ac yn cael cyfle i gyfrannu at lunio gwasanaethau.
O ganlyniad i’r sesiynau hyn, mae darparwyr wedi dangos diddordeb parhaus a chapasiti o fewn y farchnad, ac mae’r adborth wedi llywio datblygiad y manyleb a’r dull gweithredu


4	Y GOFYNION
	
4.1	Bydd y Darparwr yn darparu Gwasanaeth sy'n diwallu'r anghenion a amlygwyd, y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol ac i'r safonau cenedlaethol rheoleiddiedig priodol.
4.2 Bydd pob dinesydd yn derbyn gwasanaeth cymorth hyblyg, cyson a dibynadwy.

4.3 Byddant bob amser yn cael eu trin gydag urddas a pharch a bydd eu hunigoliaeth yn cael ei barchu ym mhob agwedd ar y Gwasanaeth.

4.4 Bydd ganddynt reolaeth dros benderfyniadau am eu bywyd a'r gwasanaethau maen nhw'n eu derbyn, mae ganddynt fynediad at adnoddau i helpu i gyflawni eu penderfyniadau a chyflawni'r canlyniadau y cytunwyd arnynt yn y cynllun cymorth unigol a'r Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol.

4.5 Nid yw dinasyddion yn cael eu hymyleiddio mewn unrhyw agwedd ar y Gwasanaeth oherwydd anghenion cyfathrebu fel y'u diffinnir yn eu Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol.

4.6 Bydd y Darparwr yn annog pob dinesydd i fwyta prydau a lluniaeth maethlon iach sy'n cwrdd â'u dewis dietegol, diwylliannol a phersonol.

4.7 Os oes angen, bydd y Darparwr yn ymgynghori â gweithwyr dietegol a/neu feddygol proffesiynol a all gynnig cymorth ac arweiniad arbenigol ar anghenion dietegol arbennig.

4.8 Mae anghenion crefyddol, diwylliannol ac ysbrydol pob dinesydd yn cael eu parchu a'u cefnogi gan y Gwasanaeth.

4.9 Mae dinasyddion yn gwybod bod gwybodaeth amdanynt yn cael ei thrin yn briodol, bod eu hyder yn cael ei gadw a bod eu hawl i breifatrwydd yn cael ei barchu.

4.10 Maent yn cael y cyfle i fod yn rhan o redeg a datblygiad y Gwasanaeth.

4.11 Bydd y Darparwr yn sicrhau bod gan bob dinesydd fynediad cyfartal at wasanaethau ehangach heb rwystr rhag gwahaniaethu neu ragfarn a'u bod yn cael eu diogelu rhag unrhyw wahaniaethu, aflonyddu neu allgáu cymdeithasol.

4.12 Bydd y Darparwr yn gweithio gyda'r Comisiynwyr i sicrhau bod unrhyw drawsnewidiad o'r Gwasanaeth ar gyfer pob dinesydd yn brofiad mor ddi-dor ac mor gadarnhaol â phosibl.

4.13 Mae'r dinasyddion, Gofalwyr ac Eiriolwyr yn hyderus y bydd eu cwynion neu bryderon yn cael eu gwrando, eu cymryd o ddifrif, a gweithredu arnynt.

4.14 Mae polisïau'r Darparwr ar feddyginiaeth a materion sy'n gysylltiedig ag iechyd yn amddiffyn pob dinesydd ac yn eu cynorthwyo i gynnal cyfrifoldeb am eu meddyginiaeth eu hunain lle bynnag y bo modd.

4.15 Mae Iechyd, Diogelwch a Lles pob dinesydd yn cael ei hyrwyddo a'i ddiogelu bob amser.

4.16 Maent yn cael eu cefnogi mewn amgylchedd sy'n cefnogi hyder pob dinesydd ac yn eu cefnogi i deimlo'n ddiogel yn eu cartref.

4.17 Maent yn cael eu cynorthwyo i ddatblygu ymddygiad derbyniol trwy annog ymddygiad derbyniol ac ymateb adeiladol y Staff i ymddygiad amhriodol. Mae staff yn deall y ffyrdd cywir a chymeradwyol o ymateb i ymddygiad o'r fath ac mae'r Dinasyddion yn profi manteision cadarnhaol y technegau rheoli hyn.

4.18 Mae pob dinesydd yn cael ei ddiogelu rhag defnydd amhriodol, anghyfreithlon, neu ormodol o gyfyngiad. Bydd yr holl ymyriadau corfforol a ddefnyddir yn deillio o Hyfforddiant Rheoli Ymddygiad Cadarnhaol ac yn cael eu dogfennu'n glir yn y strategaethau adweithiol a fanylir yn y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol.

4.19 Mae pob dinesydd wedi'i warchod ac yn ddiogel yn eu cartref eu hunain a bydd staff bob amser yn cynnal diogelwch a diogelwch yn y cartref.

4.20 Mae hawliau a budd gorau pob dinesydd yn cael eu diogelu gan y Darparwr trwy gadw cofnodion cywir a chyfredol.

4.21 Maent yn fodlon bod digon o staff ar gael i ddiwallu anghenion dyddiol a datblygu pob dinesydd yn gymwys.

4.22 Mae lles, iechyd a diogelwch pob dinesydd yn cael ei ddiogelu gan bolisïau a gweithdrefnau'r darparwr ar recriwtio a dewis Staff.

4.23 Bydd staff yn cael eu hyfforddi i safon gytunedig fel y nodir ac ar lefel briodol i ddiwallu anghenion, nodau ac amcanion pob dinesydd a'r Cytundeb.

4.24 Mae cynlluniau wrth gefn cadarn ar waith i sicrhau nad oes llawer o darfu ar wasanaethau oherwydd amgylchiadau allanol annisgwyl neu annisgwyl; bydd hyn yn sicrhau lleiafswm o aflonyddwch ar ddinasyddion.

4.25 Bydd y Darparwr yn cydweithio'n llawn ag unrhyw adolygiadau sy'n ofynnol i fonitro neu werthuso'r Gwasanaeth fel sy'n ofynnol gan y Comisiynwyr ac aelodau'r Timau Amlddisgyblaethol.

4.26 Bydd dinasyddion yn cael eu cefnogi i sicrhau bod eu hamgylchedd byw yn bodloni gofynion pob person trwy fod yn addas at ei ddiben datganedig a bodloni gofynion annibyniaeth, preifatrwydd, urddas, gan gynnwys:
· Systemau ar gyfer sicrhau preifatrwydd ac urddas.
· Amgylchedd i hyrwyddo byw'n annibynnol.
· Systemau ar gyfer cynnal a chadw ymatebol.
· Sicrhau nad oes unrhyw breswylwyr yn rhannu ystafell wely oni bai eu bod yn dewis gwneud hynny.
· Mae gan ddinesydd gyfle i ychwanegu at eu heiddo eu hunain.
· Cyfleoedd i breswylwyr benderfynu / ymgynghori â nhw ar addurno mewnol.
· System ar gyfer cymeradwyo addasrwydd yr amgylchedd byw yn wrthrychol at ei ddiben datganedig. 
· Cyngor a gwybodaeth ynglŷn â gwneud mân atgyweiriadau megis newid bylbiau golau, plygiau ac ati. 
4.27 Mae pob dinesydd yn cael ei gefnogi fel eu bod yn deall eu cyfrifoldeb o fewn y cartref ac i gymdeithas.

4a	GOFYNION SCWYDDOGAETHOL
		
ARGAELEDD GWASANAETH
4a.1	Bydd y Darparwr yn sicrhau, ar sail 24 awr, y bydd Cymorth a Gofal yn cael ei ddarparu yn unol ag anghenion y Cynllun Gofal Rheolwyr Gofal i gynnwys Gwyliau Banc a Phenwythnosau.
4a.2	Bydd y Darparwr yn sicrhau, pan fo angen, bod Gwasanaeth Cymorth a Gofal Cartref 24 awr yn cael ei ddarparu yn y cartref yn unol ag anghenion pob dinesydd fel y nodir yng nghynllun gofal a chymorth unigol y comisiynwyr. 
DARPARU GWASANAETHAU
4a.3	Yn ogystal â bodloni adrannau perthnasol y Telerau ac Amodau Gyffredinol Gwasanaeth, bydd y Darparwr yn ymgorffori'r elfennau canlynol wrth ddarparu'r Gwasanaeth; 
ATHRONIAETH CYMORTH A GOFAL
4a.4	Bydd y Darparwr yn sicrhau, lle mae angen Cymorth a Gofal 24 awr fel rhan o Gynllun Gofal Rheolwyr Gofal a Chynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol, yna ar sail 24 awr mae'n rhaid iddo fodloni ei gyfrifoldebau o dan y Cytundeb hwn trwy ddarparu Cymorth a Gofal yn ôl angen. 
4a.5	Rhaid i'r Darparwr felly sicrhau bod Staff digonol (gan gynnwys, os oes angen, Staff goruchwylio) ar gael i ddarparu cymorth ar sail 24 awr yn ôl anghenion asesedig pob dinesydd ac yn uwch na'r safonau gofynnol sy'n ofynnol gan y Cytundeb hwn. 
4a.6	Mae'n hanfodol bwysig nad yw staff sy'n cefnogi pob dinesydd byth yn colli golwg ar y ffaith mai'r lleoliad y maent yn gweithio ynddo yw cartref y dinasyddion hynny; mae'r darparwr yno i gynnig cefnogaeth, ac nid dim ond safle o wasanaethau a ddarperir gan y Darparwr. Bydd disgwyl i'r Darparwr gadw hyn mewn cof wrth ddarparu'r Gwasanaeth. 
4a.7	Bydd pob dinesydd yn derbyn Cymorth a Gofal medrus, sensitif ac empathetig, sy'n cael ei ddarparu gyda pharch ac urddas i sicrhau'r ansawdd bywyd uchaf posibl gan ganolbwyntio ar wneud y mwyaf o'u hannibyniaeth. Bydd disgwyl i ddarparwyr hefyd annog annibyniaeth ddiogel yn hytrach na dibyniaeth ar eu cefnogaeth. 
4a.8	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod gan y Staff ganllawiau ysgrifenedig i wneud penderfyniadau o ddydd i ddydd ynghylch y lefel o annibyniaeth a gofal sy'n briodol i bob dinesydd . Bydd hyn yn seiliedig ar alluoedd ac anghenion yr unigolion. 
4a.9	Pan ymddengys nad yw'r unigolyn yn gallu gwneud penderfyniad penodol, bydd y Darparwr yn delio â'r mater yn unol â'r Ddeddf Galluedd Meddyliol a'r Codau Ymarfer perthnasol.

YMGYSYLLTU Â'R GYMUNED
4a.10	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd yn cael ei annog a'i gefnogi i gymryd rhan lawn yn y gymuned, i gael mynediad at weithgareddau cymunedol fel gweithgareddau hamdden, siopa, ymweld â chaffis, bwytai a chymryd rhan mewn hobïau a diddordebau fel bod eu cyfraniad yn cael ei werthfawrogi'n gyfartal ag eraill yn y gymuned.
4a.11	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd yn cael pob cyfle i gael mynediad at weithgareddau, gwasanaethau a chyfleusterau cymunedol ac yn derbyn y lefel angenrheidiol o gefnogaeth i wneud hynny.
4a.12	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod gan bob dinesydd yr hawl i chwilio am waith neu i ymgymryd â gweithgareddau gwirfoddol os dymunant. 
4a.13	Bydd y Darparwr yn datblygu cynllun gweithgareddau sy'n cwmpasu'r gweithgareddau hyn ac ehangach a bydd yn sicrhau bod cynllun o'r fath yn cael ei adolygu a'i ddiwygio o leiaf bob mis.
4a.14	Er mwyn hyrwyddo cynhwysiant cymunedol, mae'r Darparwr yn cytuno i weithio gyda'r comisiynydd, asiantaethau eraill, a grwpiau cymunedol i nodi cyfleoedd ar gyfer datblygu er budd pob dinesydd fel y bo'n briodol. Bydd y Darparwr yn darparu manylion mentrau gwaith ar y cyd i'r comisiynydd ar gais. 
4a.15	Ar y cyd â chefnogaeth lawn gan y comisiynydd, efallai y bydd y dinesydd yn dymuno comisiynu oriau cymorth ar wahân gan y Darparwr i ymgymryd â gweithgareddau Cymorth a Gofal y tu allan i gylch gorchwyl y Cytundeb.
CYFATHREBIAD
4a.16	Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod ei gynlluniau cymorth yn cynnwys y dulliau cyfathrebu a ffefrir ar gyfer pob dinesydd a rhaid i'r Darparwr sicrhau, pan fo'n gallu, eu bod yn gallu diwallu anghenion cyfathrebu ac iaith pob dinesydd cyn mynd i'r Gwasanaeth.
4a.17	Bydd y Darparwr a'r Comisiynwyr ar y cyd yn sicrhau bod yr holl wasanaethau, cymhorthion ac offer ar gael i gynorthwyo pob dinesydd gyda'u cyfathrebu fel y'i nodwyd yn eu cynllun gofal a chymorth a'u hasesiad lleferydd ac iaith.
4a.18	Bydd y Darparwr yn arwain wrth gysylltu â'r Gymdeithas Tai (neu'r Landlord os yw'n briodol), a'r cyflenwr offer ac addasiadau (gan gynnwys dilyn ceisiadau a wneir) fel bod y dinasyddion, yn dilyn proses asesu briodol, yn cael offer ac addasiadau mor gyflym â phosibl i'r gofynion.
4a.19	Bydd pob dinesydd yn cael ei gefnogi gan y Darparwr i gael mynediad a defnyddio cymhorthion cyfathrebu unigol arbenigol fel y rhagnodwyd.
4a.20	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd yn cael ei gefnogi i gyfathrebu ar y cyflymder a'r arddull y dymunant.
4a.21	Byddant yn cael eu cefnogi i baratoi ar gyfer digwyddiadau pwysig (e.e., adolygiadau Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol) a chael digon o amser i gyfathrebu eu teimladau, eu barn a'u hatebion.
4a.22	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod dinasyddion yn gallu gofyn i deulu, ffrindiau neu eraill helpu Staff i wrando a deall eu barn.
4a.23	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd yn cael ei gefnogi ac yn cael digon o amser i gyfathrebu eu teimladau, eu barn a'u hatebion ym mhob agwedd ar eu bywydau.
4a.24	Dylai Staff y Darparwr geisio defnyddio iaith ac ymadroddion sy'n hawdd eu dealladwy ac yn briodol i bob dinesydd .
4a.25	Bydd gan bob dinesydd fynediad at ffrind, perthynas, neu gynghorydd o'i ddewis ei hun i weithredu fel "Eiriolwr" a chael i'r Prynwyr fynd ar drywydd materion ar eu rhan. Bydd y Darparwr yn cydweithredu â phenodi Eiriolwr ac yn cynorthwyo i ddarparu gwasanaeth i'r dinasyddion. 
4a.26	Pan ffafir defnyddio Eiriolwr, gall y Darparwr gynnwys yr Eiriolwr yn y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol ac yn ystod y broses adolygu. 
4a.27	Bydd y Darparwr a'r Prynwyr ar y cyd yn sicrhau y dylai mynediad at ddehonglwyr hefyd fod ar gael i'r rhai a fyddai'n elwa o'r cyfleuster hwn, gan gynnwys y rhai a allai fod yn fyddar iawn. Pan fo'n briodol, dylid ystyried hyn ar adegau asesu ac adolygu a'i ymgorffori yn y Cynllun Gofal a chynlluniau cymorth y darparwyr. 
MATHAU O WASANAETH
4a.28	Bydd yn ofynnol i'r Darparwr ymgymryd â'r holl ddyletswyddau fel y manylir yn y cynllun gofal a chymorth a gomisiynwyd, Cynlluniau Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol unigol, ac unrhyw gynlluniau gofal eraill sy'n briodol i bob dinesydd . Yn ogystal, bydd y Darparwr:
4a.29	Gweithredu gweithdrefnau ysgrifenedig sy'n llywodraethu darparu a chyflawni tasgau gofal personol ac agos i Ddinasyddion yn unol ag unrhyw safonau gofynnol cenedlaethol a allai fod yn berthnasol.
4a.30	Sicrhau cyn belled ag y mae'n rhesymol ymarferol bod y Staff sy'n cefnogi pob dinesydd o'r un cefndir ethnig, crefyddol neu ddiwylliannol. 
4a.31	Rhaid i'r Darparwr ofyn i bob dinesydd am ddewis ar ba ryw y Staff sy'n ymgymryd â gofal personol. Os yw'r ffafriaeth yw bod pob dinesydd angen cefnogaeth agos o'r un rhyw, yna rhaid i'r Darparwr sicrhau bod gofal personol o'r un rhyw yn cael ei roi.
MEDDYGINIAETH
4a.32	Pan fydd y Darparwr i weinyddu neu gynorthwyo i weinyddu meddyginiaeth fel rhan o'r Gwasanaeth, bydd y Darparwr:
4a.33	annog dinasyddion i gymryd meddyginiaeth ragnodedig mewn modd diogel ac effeithiol yn unol â:
· Deddf Meddyginiaethau 1968.
· Deddf Camddefnyddio Cyffuriau 1971
· Canllawiau Cymdeithas Fferyllol Frenhinol G.B
4a.34	Gweithredu polisi meddyginiaeth o fewn y Gwasanaeth sy'n sicrhau:
· Mae proses ar gyfer adnabod a chefnogi pob dinesydd i gymryd meddyginiaeth rhagnodedig heb fawr o gymorth.
· Mae systemau cofnodi rheoli a ddefnyddir i ddogfennu'r holl brosesau sy'n ymwneud ag unrhyw achosion sy'n ymwneud â gweinyddu meddyginiaeth o fewn y Gwasanaeth.
· mae systemau hyfforddi, goruchwylio a monitro priodol sy'n cwmpasu Staff sy'n gweinyddu meddyginiaeth yn uniongyrchol yn unol â chanllawiau cenedlaethol ac arferion gorau clinigol.
· mae gweithdrefn briodol i'w defnyddio gan Staff mewn achos o argyfwng meddygol sy'n ymwneud â meddyginiaeth.
· dim ond Staff cymwys a hyderus sy'n cael eu neilltuo lle mae angen meddyginiaeth, a dylai'r polisi alluogi Staff i wrthod gweinyddu meddyginiaeth os nad ydynt wedi derbyn hyfforddiant priodol a/neu os nad ydynt yn teimlo'n gymwys i wneud hynny.
· yn nodi i ba raddau ac amgylchiadau y gall Staff fod yn rhan o annog neu gynorthwyo dinasyddion i gymryd meddyginiaeth neu yn ei weinyddu.
· Mae gan y Darparwr bolisi a gweithdrefn ac mae'n cadw at hynny sy'n asesu a yw Staff yn ddigon cymwys wrth weinyddu meddyginiaeth fel rhan o'u sefydlu ac yn sicrhau bod yr asesiad hwn yn cael ei gynnal yn flynyddol neu'n amlach os oes angen i sicrhau cymhwysedd parhaus.
· pan gaiff ei asesu i wneud hynny, bydd dinasyddion yn cael eu cynorthwyo i gynnal cyfrifoldeb am eu meddyginiaeth eu hunain. 
· Sicrhau bod pob dinesydd yn cymryd unrhyw feddyginiaeth angenrheidiol mewn ffordd sy'n parchu eu urddas a'u preifatrwydd ac yn cydymffurfio â pholisi meddyginiaeth y sefydliad.
· Ni fydd unrhyw driniaeth feddygol yn cael ei rhoi ac eithrio o dan gyfarwyddyd ymarferydd meddygol cofrestredig.  
· Pan nad yw'r dinesydd yn gallu gweinyddu ei feddyginiaeth eu hunain, mae'r cyfrifoldeb am gadw a gweinyddu'r holl feddyginiaethau yn ddiogel yn cael ei freinio ar y Darparwr Gwasanaeth. Dim ond person hyfforddedig, cyfrifol, sydd wedi'i awdurdodi gan y Darparwr y mae'n rhaid i'r feddyginiaeth gael ei weinyddu. Rhaid labelu'r feddyginiaeth yn unigol a'i storio yn y cynhwysydd y cawsant eu dosbarthu ynddo, mewn lle diogel. Rhaid cadw cofnod o'r holl feddyginiaeth a dderbyniwyd. Rhaid cadw cofnod unigol a fydd yn cynnwys manylion y math o feddyginiaeth a'r dos. Rhaid i hyn gael ei gwblhau a'i lofnodi gan y Staff ar adeg gweinyddu. Bydd gan y Darparwr Gwasanaeth weithdrefnau priodol sy'n ymwneud â gwaredu meddyginiaeth ddiangen yn ddiogel ac ar gyfer cyffuriau a reolir, ac ar gyfer gwrthod meddyginiaeth. Gall rhai meddyginiaeth ddod mewn hambyrddau nomadaidd - allan o'r pecynnu gwreiddiol.
PRYDAU
4a.35	Mae'r Comisiynwyr yn mynnu bod y Dinasyddion yn cael eu cefnogi i gynnal diet amrywiol, cytbwys a maethlon sy'n gyson â'u hanghenion, eu dewisiadau a'u hiechyd unigol.
4a.36	Bydd y Darparwr yn sicrhau eu bod yn annog ac yn cynorthwyo pob dinesydd i fod mor annibynnol â phosibl wrth baratoi prydau, byrbrydau a diodydd. 
4a.37	Dylid rhoi sylw i ddiogelwch yn y gegin a hyfforddiant priodol i alluogi pob dinesydd i ddefnyddio'r cyfleusterau yn briodol. Bydd hyn yn cynnwys y safonau gofynnol o hylendid personol a chegin. Bydd asesiadau risg yn cael eu cynnal i nodi lefel y cymorth y bydd ei angen ar yr Unigolyn i ddatblygu sgiliau annibyniaeth tra'n lleihau niwed.
4a.38	Annog a chynorthwyo i gyllidebu a phrynu'r cynhwysion ar gyfer eu prydau bwyd, byrbrydau a diodydd iach.
4a.39	Bydd staff yn annog a chefnogi pob dinesydd i gael diet amrywiol a maethlon. Bydd dewisiadau unigol yn cael eu cyfrif, a bydd dietau arbennig yn cael eu darparu trwy ymgynghori â gweithwyr proffesiynol perthnasol yn ôl yr angen ac yn unol ag arfer gorau.
4a.40	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod Staff sy'n cyrchu neu sy'n ymgymryd â gweithgareddau cymorth yn y gegin yn cydymffurfio â safonau uchel iechyd a hylendid yn unol â'r safonau a'r arferion hylendid bwyd diweddaraf. Dylai'r Darparwr gyfeirio at y rheoliadau statudol canlynol am arweiniad.
· Deddf Iechyd a Diogelwch yn y Gwaith 1974.,
· Rheoliadau Diogelwch Bwyd (Hylendid Bwyd Cyffredinol) 1995.
· Deddf Bwyd 1984.
· Deddf Diogelwch Bwyd 1990.
4a.41	Dylai unrhyw anghenion dietegol arbennig fod yn llawn a bod yn rhan o Gynllun Gofal y darparwr.
4a.42	Pan fydd angen gofynion dietegol arbennig, er enghraifft y rhai sy'n ddiabetig neu â cholesterol uchel, rhaid i'r Darparwr ymgynghori â gweithwyr proffesiynol perthnasol i ddod i ddeiet y cytunwyd arno gyda'r dinesydd a chofnodi ac ymgorffori'r dewisiadau hynny.
GLANHAU A GOFAL TŶ
4a.43	Bydd pob dinesydd yn cael ei annog, ei gefnogi neu ei gynorthwyo trwy systemau Cymorth Gweithredol i gynnal eu hannibyniaeth trwy dacluso eu cartref eu hunain ac ymgymryd â'r tasgau o fyw cyffredin fel y bo'n briodol e.e. siopa, paratoi prydau bwyd, garddio, ateb y drws a'r ffôn ac ati gyda chymorth sydd ar gael, yn ôl yr angen.
DATBLYGU SGILIAU
4a.44	Bydd darparwyr yn ceisio cynorthwyo pob dinesydd i ddatblygu neu gynnal eu sgiliau eu hunain yn unrhyw un o'r meysydd a gwmpesir yn y Cytundeb hwn neu y gellir eu nodi fel rhan o becyn hyfforddiant neu ddysgu unigolyn.
LLETY
4a.45	Dylid atgoffa'r Darparwr bod y Gwasanaeth yn cael ei ddarparu'n bennaf yng nghartref neu o amgylch y dinasyddion ac felly, dylid darparu pob gwasanaeth a ddarperir drwy'r Cytundeb hwn gyda'r sensitifrwydd hwnnw mewn golwg. 
4a.46	Ni fydd eu cartref yn cael ei ddefnyddio fel estyniad o'r Swyddfa Darparwyr, a bydd y Darparwr yn sicrhau bod tresmasu swyddogaeth weinyddol y Gwasanaeth yn cael ei gadw i'r lleiafswm. Bydd dogfennau sy'n ymwneud â gweinyddu'r Gwasanaeth yn cael eu cadw mewn cypyrddau / dodrefn wedi'u cloi a fydd yn cyd-fynd ag amgylchedd cartref. 
4a.47	Bydd y Darparwr yn cynorthwyo pob dinesydd i bersonoli eu llety eu hunain. Bydd y Darparwr yn cynorthwyo i brynu eu dodrefn a fydd yn bodloni'r holl Reoliadau Tân perthnasol a gofynion Iechyd a Diogelwch a bydd yn sicrhau bod safon dda o ddodrefn yn cael ei gynnal.
4a.48	Bydd gan bob dinesydd allwedd i'r tŷ oni nodir yn wahanol.
4a.49	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd yn cael mynediad am ddim ac yn ddirwystr i'r eiddo ac oddi yno oni nodir fel arall. Bydd drysau allanol yn cael eu cloi yn y nos at ddibenion diogelwch. 
4a.50	Bydd y Darparwr yn hysbysu'r comisiynydd am unrhyw ladrad, byrgleriaeth neu achos o dân sy'n effeithio ar y dinasyddion. Bydd hyn hefyd yn cael ei adrodd i'r Landlord.
CYNYDDU SGILIAU AC ANNIBYNIAETH
4a.51	Bydd y Darparwr yn annog y Dinasyddion i ddatblygu eu sgiliau ac, felly, i gynyddu eu hannibyniaeth a chefnogi eu urddas personol.
4a.52	Mae'r holl gefnogaeth a'r camau a gymerir i gynorthwyo pob dinesydd yn cynyddu eu sgiliau a/neu annibyniaeth. Bydd hyn yn cael ei wneud gan ddefnyddio dull systematig a chyson sy'n gysylltiedig â Chynllun Cymorth yr unigolion. Dylai hyn nodi'r dull i'w ddefnyddio, sut y bydd cynnydd yn cael ei fonitro a'i werthuso a'r meini prawf ar gyfer sefydlu llwyddiant. 
4a.53	Bydd y dull bob amser yn gadarnhaol ac yn ystyried diogelwch pob dinesydd tra'n derbyn y risgiau bob dydd arferol o fywyd. Os oes angen, bydd y Darparwr yn gweithio gyda'r comisiynydd a'u partneriaid i nodi a defnyddio potensial technoleg teleofal cynorthwyol i hyrwyddo annibyniaeth, cynnal diogelwch a rheoli risg. 
4a.54	Bydd pob dinesydd yn cael ei annog i fod mor annibynnol â phosibl ac i ddatblygu sgiliau newydd. Wrth wneud hynny, gallant fod yn agored i sefyllfaoedd newydd lle mae risg gymdeithasol a chorfforol. Bydd y Darparwr yn sicrhau bod asesiad risg unigol cynhwysfawr yn cael ei gynnal a'i gofnodi i'w gynnwys yn ei Gynllun Cymorth. Bydd darparwyr yn ymgynghori â'r Comisiynwyr, a lle ystyrir bod y risg yn sylweddol, bydd cofnod llawn o'r dulliau rheoli i'w defnyddio, a chytundeb yr holl bartïon gan gynnwys y dinesydd os yn bosibl. 
ANGHENION GOFAL IECHYD
4a.55	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod cymorth yn cael ei gynnig i gael mynediad i'r ystod lawn o wasanaethau gofal iechyd fel y'u nodir yn eu Cynllun Cymorth. Hefyd, dylai'r Darparwr fel rhan o'r Gwasanaeth helpu a rhoi cyngor i bob dinesydd ar sut i gadw'n iach, yn annibynnol ac yn cael eu hannog a'u cefnogi'n llawn i wneud hynny.
4a.56	Bydd pob dinesydd yn cael ei gynorthwyo gan y Darparwr, yn ôl yr angen, i gofrestru gyda'r cyfleusterau iechyd cymunedol arferol gan gynnwys yr Ymarferydd Cyffredinol a'r Deintydd o'u dewis (gan dybio cytundeb y meddyg teulu a'r Deintydd).
4a.57	Byddant yn cael eu cynorthwyo i ymweld â'r meddyg teulu pan fo angen. Lle nad yw hyn yn bosibl, dylid darparu cyfleusterau i bob dinesydd gael ei archwilio'n breifat gan yr ymarferydd meddygol. Yn dibynnu ar angen, gallant fod yn ddibynnol ar staff i fonitro eu hiechyd a threfnu apwyntiadau ar eu rhan.
4a.58	Bydd y Darparwr Gwasanaeth yn cynorthwyo pob dinesydd i gael mynediad at wasanaethau eraill sy'n gysylltiedig â meddygol fel deintydd, ceiropodydd, optegydd, therapydd galwedigaethol, ffisiotherapydd, cleifion allanol ysbyty yn ôl yr angen.
4a.59	Lle bynnag y bo modd, gwnewch yn siŵr nad ydynt yn eithrio unrhyw ddinesydd o wasanaeth oherwydd anghenion gofal iechyd. Pan nodir eu bod yn rhan o'r Cynllun Cymorth, byddant yn cael eu hannog a'u cefnogi gyda'r angen i ymweld â'u Meddyg, Deintydd, Optegydd a Dietegydd.  
4a.60	Pan gaiff ei nodi fel rhan o'u Cynllun Cymorth, hysbysu ac annog dinasyddion i gael mynediad at ofal iechyd ataliol fel sgrinio, imiwneiddio ac i gynnal archwiliadau rheolaidd pan fo'n briodol, fel y gwiriad iechyd anabledd dysgu blynyddol. Ar ben hynny, bydd y Darparwr yn sicrhau bod Staff yn cefnogi pob dinesydd i gysylltu â gweithwyr gofal iechyd proffesiynol, os gofynnir iddynt wneud hynny.
4a.61	Sicrhau y bydd Staff, lle bynnag y bo modd, yn trafod unrhyw bryderon sydd ganddynt am iechyd a lles unrhyw ddinesydd gyda nhw cyn cynnwys unrhyw asiantaeth neu aelod ofal/teulu arall. Os yw'r pryderon hyn yn nodi unrhyw gamdriniaeth bosibl o'r unigolyn, yna rhaid i'r Darparwr sicrhau bod y pryderon hyn yn cael eu hadrodd trwy'r trefniadau Diogelu Oedolion Bregus perthnasol. Yn ogystal, rhaid i'r Darparwr sicrhau bod systemau a gweithdrefnau ar waith sy'n galluogi Staff i weithredu'n benderfynol a chyda hyderus wrth riportio toriadau posibl o Amddiffyn Oedolion Bregus, ac mae disgwyliad llwyr y byddant yn gwneud hynny. 
4a.62	Oni bai bod y Comisiynwyr yn cytuno yn ysgrifenedig fel arall, rhaid i'r Darparwr beidio â siarad ar ran neu roi caniatâd ar ran pob dinesydd wrth ddelio â Gweithwyr Iechyd proffesiynol. 
4a.63	Bydd gan y Darparwr bolisi sy'n annog Staff i beidio ag ysmygu tra ar ddyletswydd.
4a.64	Rhaid i'r Darparwr Gwasanaeth sicrhau bod blwch cymorth cyntaf wedi'i stocio'n ddigonol yn y tŷ. Bydd y Darparwr yn sicrhau bod yr holl Staff wedi derbyn hyfforddiant cymorth cyntaf sylfaenol, ac argymhellir bod gan un aelod o Staff ar ddyletswydd ar y tro dystysgrif cymorth cyntaf gyfredol. Bydd staff hefyd wedi derbyn hyfforddiant arbenigol sy'n briodol i anghenion y Dinasyddion, e.e., epilepsi.
4a.65	Bydd disgwyl i staff fod yn gymwys i farnu pryd i alw cymorth allanol, a bydd y gweithdrefnau priodol ar waith i wneud hyn.
4a.66	Er mwyn osgoi amheuaeth, os bydd angen derbyn i'r ysbyty, cyfrifoldeb yr ysbyty yw sicrhau bod y Dinasyddion yn cael cefnogaeth ddigonol tra byddant yn yr ysbyty.
4a.67	Mae'n ofynnol i'r Darparwr roi gwybod i'r comisiynydd am unrhyw dderbyniad i'r ysbyty a chadw cofnodion ysgrifenedig ynghylch yr amgylchiadau sy'n ymwneud ag unrhyw dderbyniad i leoliad ysbyty. Dylai cofnodion gynnwys dyddiadau derbyn a rhyddhau. Bydd y Darparwr yn cynnal cysylltiadau â'r Rheolwr Achos, unigolyn a Staff yr ysbyty i gynllunio ar gyfer rhyddhau diogel. 
4a.68	Mae'n ofynnol i'r Darparwr ddarparu unrhyw wybodaeth angenrheidiol am y dinesydd i Staff ysbyty, gall hyn gynnwys gwybodaeth am anghenion cyfathrebu, ymddygiadol a chorfforol lle bo hynny'n briodol. Bydd disgwyl i'r Darparwr gadw ffeil o wybodaeth ar ffurf pasbort cyfathrebu sy'n hawdd ei drosglwyddo i leoliad ysbyty sy'n cynnwys y wybodaeth hon.
4a.69	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod y Comisiynwyr yn cael eu hysbysu o fewn un diwrnod gwaith neu'r diwrnod gwaith nesaf (yn amodol ar gadarnhad ysgrifenedig o fewn pum diwrnod gwaith) am y canlynol:
· Mae unrhyw ddigwyddiad sy'n golygu bod dinesydd mewn perygl o gael ei eithrio o wasanaeth. 
· Unrhyw ddigwyddiad arall neu newid amgylchiadau a allai effeithio ar ddiogelwch neu les unrhyw ddinesydd arall. 
· Pan fo dinesydd wedi gofyn am ganslo'r gwasanaeth neu wedi rhoi'r gorau i breswylio yn ei safle arferol am unrhyw reswm
· Unrhyw doriadau yn diogelu unrhyw ddinesydd
· Unrhyw dderbyniad i'r ysbyty.
· Unrhyw brofedigaeth a allai effeithio ar ddinesydd
· Unrhyw ddigwyddiad newid bywyd sylweddol arall.
4a.70	Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod y Rheolwr Gofal a enwebwyd gan y Comisiynwyr yn cael ei hysbysu am unrhyw newid sylweddol yn anghenion iechyd neu iechyd dinasyddion.
4a.71	Dylid rhoi gwybod i'r tîm am fynd i'r ysbyty a hysbyswyd y Rheolwr Achos ar y diwrnod gwaith nesaf, os nad yw'r Rheolwr Achos ar gael, dylid hysbysu'r Arweinydd Tîm priodol.
ANGHENION EMOSIYNOL
4a.72	Mae lles emosiynol pob dinesydd yn hanfodol i'w ansawdd bywyd ac yn aml yn dylanwadu ar agweddau eraill ar eu lles. Bydd y Darparwr yn sicrhau bod Staff wedi'u hyfforddi i gydnabod unrhyw newid i'w lles emosiynol. Bydd hyn yn cefnogi nodi unrhyw newid i'w hiechyd meddwl; Byddant yn nodi os yw unrhyw ddinesydd yn ymddangos yn iselder neu'n ofidus mewn rhyw ffordd ac yn gallu deall a chydnabod effeithiau digwyddiadau bywyd arnynt, e.e. profedigaeth, colled emosiynol, gwrthodiad posibl, a cholli hunan-barch. Tynnir pryderon at sylw'r comisiynydd a gwneir atgyfeiriad at yr arbenigwr priodol os nodir.
4a.73	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod unrhyw broblemau emosiynol unrhyw ddinesydd yn cael eu trin mewn modd cydymdeimladol gan barchu eu hawl i breifatrwydd a dewis.
4a.74	Bydd y Darparwr yn gweithredu rhaglen adolygu barhaus sy'n caniatáu i Staff gydnabod, adrodd a chynllunio i warchod a gwella lles emosiynol dinesydd unigol i'r graddau y mae'n bosibl gwneud hynny.
4a.75	Gall trallod emosiynol hir nodi problem feddygol sylfaenol a gall fod yn briodol i'r dinesydd gael ei gyfeirio at ei Meddyg Teulu a'r Tîm Amlddisgyblaethol perthnasol.
4a.76	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod Staff yn cydnabod bod gan bob dinesydd yr hawl i fwynhau perthnasoedd platonig a rhywiol. Gall mynegiant rhywiol amrywio yn ei bwysigrwydd rhwng unigolion a dylid ei barchu gan yr holl Staff.  Mae gan unigolion hefyd yr hawl i beidio â chymryd rhan mewn perthnasoedd rhywiol a rhaid i staff amddiffyn unigolion rhag aflonyddu rhywiol. Pan ymddengys y gallai unrhyw berthynas fod o natur gamdriniol, bydd hyn yn cael ei ddwyn i sylw'r Tîm Diogelu Oedolion.
PROFEDIGAETH
4a.77	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod y Staff yn deall yr amrywiaeth o ffyrdd ac amgylchiadau y gellid mynegi galar. Ar gyfer y dinasyddion, sy'n cael anawsterau neu drallod oherwydd profedigaeth neu ddigwyddiadau bywyd eraill fel gadael aelod o Staff, bydd y Darparwr yn ymgynghori â'r Tîm Cymorth Cymunedol am unrhyw gyngor a chwnsela arbenigol y gallai fod ei angen arnynt.
4a.78	Bydd y dinasyddion yn cael eu galluogi a'u cefnogi i fynychu angladdau teulu a ffrindiau os dymunant. Bydd y Darparwr yn sicrhau bod hyn yn cael ei drefnu gyda thact a sensitifrwydd i deimladau'r dinesydd a pherthnasau a ffrindiau eraill sy'n galaru.
4a.79	Dylai'r dinesydd sy'n marw gael ei alluogi i aros yn ei gartref os ydynt yn dymuno gwneud hynny oni bai bod rhesymau meddygol neu gymdeithasol sy'n gwahardd hyn. Rhaid i ddarparwyr fod yn barod i ddarparu cefnogaeth i'r dinesydd yng nghyfnodau olaf bywyd ac i wneud trefniadau priodol ar ôl marwolaeth. Rhaid trin anghenion y dinesydd sy'n marw, eu perthnasau yn sensitif.  Bydd perthnasau a chysylltiad priodol yn y Comisiynwyr yn cael eu hysbysu o'u cyflwr ac yn cael cymorth a chyngor perthnasol.
4a.80	Mae gan berthynas agosaf y dinesydd ymadawedig gyfrifoldeb i sicrhau bod cofrestru marwolaeth a threfniadau angladd yn cael eu gwneud. Os nad oes unrhyw berthnasau sy'n fodlon neu'n gallu gwneud y trefniadau hyn a thalu eu costau, bydd y Darparwr gyda chymorth y comisiynydd yn gwneud y trefniadau angenrheidiol.
4a.81	Bydd eiddo dinesydd ymadawedig yn cael ei ddiogelu'n ddigonol yn unol â'u gwerth, ac ar farwolaeth, rhoddir yr eitem/eiddo gwerthfawr i'w dosbarthu yn ôl dymuniadau'r ymadawedig. Os oes amheuaeth am y mater hwn, bydd y Darparwr yn gofyn am arweiniad gan y Comisiynwyr.
PERTHNASOEDD PERSONOL
4a.82	Efallai y bydd pob dinesydd yn dymuno ffurfio cyfeillgarwch, a bydd y Darparwr yn darparu'r cymorth priodol yn y broses hon.
4a.83	Bydd darparwyr yn sicrhau bod Staff yn cael canllawiau ysgrifenedig ar berthynas bersonol. Rhaid i ddarparwyr sicrhau bod Staff yn derbyn hyfforddiant priodol.
4a.84	Os oes gan y Darparwr unrhyw amheuon ynglŷn â pherthnasoedd unrhyw ddinesydd , rhaid iddynt gysylltu â'r comisiynydd am gyngor.
4a.85	Bydd y Darparwr yn sicrhau y bydd croeso i ymwelwyr i'r cartref. 
4a.86	Bydd pob dinesydd yn cael ei gynorthwyo i ymgysylltu ag ymwelwyr os dymunant a gyda'r lefel briodol o gefnogaeth lle bo angen.
4a.87	Mae ganddynt hawliau i wrthod gweld ymwelwyr rhaid eu parchu ac, os gofynnir amdanynt, rhaid i Staff nodi eu penderfyniad i'r ymwelydd. Mae'r eithriad yn ymwneud ag unrhyw Swyddogion y Comisiynwyr neu eu hasiant. 
4a.88	Bydd y dinasyddion yn cael eu hannog a'u cefnogi i gynllunio ar gyfer gwyliau blynyddol ac, os felly ac yn dilyn asesiad risg priodol, bydd y Darparwr yn cynllunio ar gyfer yswiriant digonol gan Staff i fynd gyda dinasyddion ar wyliau a chynorthwyo. Bydd y Darparwr yn nodi i'r Staff sy'n eu cefnogi ar wyliau yr oriau y maent yn gweithio a'r cyfrifoldebau sydd ganddynt. Bydd y costau cymorth cynyddol yn cael eu talu gan y dinesydd . Bydd y Darparwr yn cysylltu â'r Rheolwr Achos wrth gefnogi'r unigolyn i gynllunio gwyliau a dylai pob parti gytuno ar hyn. Bydd y Darparwr yn hysbysu'r Rheolwr Achos/Tîm Cymorth Cymunedol am y dyddiadau pan fydd y Dinasyddion yn bwriadu mynd ar wyliau. 
4a.89	Rhaid i'r Darparwr sicrhau ei fod yn gweithredu polisi gwyliau sy'n cael ei gymeradwyo gan y Comisiynwyr ac sydd wedi'i gynllunio i gefnogi pob dinesydd i drefnu a phryd ymarferoldeb bod ar wyliau neu wyliau byr. Dylai polisi o'r fath gynnwys ond heb fod yn gyfyngedig i eglurhad materion fel trefniadau prydau Staffio a Staff, asesiadau risg, diogelu arian ac eitemau gwerthfawr a rhaid iddo gynnwys elfen lle ystyrir fforddiadwyedd wrth gynorthwyo dinasyddion i drefnu gwyliau neu seibiannau byr, a rhaid iddo gynnwys ymgynghori â theulu, Gofalwyr neu Eiriolwyr pan fo angen.
4a.90	Bydd safonau arferol ymddygiad a chyfrifoldeb Staff yn cael eu nodi pan fyddant yn cefnogi a chynorthwyo Staff ar wyliau.
YMDDYGIADAU ANGHONFENSIYNOL A HERIOL
4a.91	Bydd pob ymddygiad heriol yn cael ei ymateb yn y modd a fanylir yn y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol unigol. Bydd yr holl ymyriadau corfforol a ddefnyddir o fewn paramedrau cyfarwyddiadau ysgrifenedig gyda'r Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol priodol ac yn gyson â safonau a addysgir yn RESPECT, Build rhaglen ymyrraeth gorfforol gyfyngol achrededig. Bydd yr holl staff yn cael eu hyfforddi mewn RESPECT, neu weithdrefn rheoli ymddygiad debyg a bydd y Darparwr yn gweithio tuag at bob aelod o staff sy'n cael cymwysterau BTEC mewn cymorth Ymddygiad Cadarnhaol, ar y lefel briodol a rhagnodedig.
DIOGELU ARIANNOL
4a.92	Lle bo angen, bydd gan y Darparwr bolisïau a gweithdrefnau ysgrifenedig ar waith ar gyfer Staff ar drin arian neu eiddo dinasyddion yn ddiogel, sy'n cwmpasu o leiaf:
· Talu biliau.
· Siopa 
· Casglu pensiynau a bancio.
· Diogelu eiddo dinasyddion wrth ymgymryd â thasgau cymorth.
· Rhoi gwybod am y golled neu'r difrod i eiddo wrth ddarparu cymorth.
4a.93	Bydd pob dinesydd yn cael cyfleoedd i gymryd rhan yn y gwaith o reoli eu cyllid eu hunain. Dylai hyn gynnwys mynediad at wasanaethau ariannol lleol (e.e. banciau, cymdeithasau adeiladu, a Swyddfeydd Post) gyda lefelau priodol o gymorth. 
4a.94	Rhaid i staff fod yn ofalus wrth drin eu harian ac unrhyw waith papur sy'n gysylltiedig â chyllid ac eiddo personol. Unrhyw arian sy'n cael ei drin oherwydd cymorth gyda chasglu budd-daliadau; Rhaid cyfrif am brynu siopa neu dalu biliau ar y pryd. Rhaid cadw cofnod wedi'i lofnodi a'i ddyddio gan yr aelod o Staff i gyfrif i'r dinesydd i'r dinesydd a'i ofalwr neu gynrychiolydd, y Darparwyr a'r comisiynydd.
4a.95	Os oes angen cymorth ariannol, bydd arian y dinesydd bob amser yn cael ei gadw ar wahân i arian personol y gweithiwr cymorth. Ni ddylid byth arbed eu harian a'i gadw yng nghyfrif banc aelod o staff neu Ddarparwr.
4a.96	Rhaid i aelodau staff beidio â defnyddio eu cardiau teyrngarwch ar unrhyw wariant ar ran y dinesydd . 
4a.97	Os oes angen cymorth ar y dinesydd i gael mynediad at arian parod naill ai o beiriant arian parod neu gyfleuster arian yn ôl, dim ond os rhoddwyd caniatâd i'r Staff a'r aelod o staff gael copi o'r "dderbynneb arian parod" ar gyfer eu cofnodion.
4a.98	Rhaid gwneud esboniadau ynglŷn â'r hyn sy'n digwydd yn gwbl hygyrch.
4a.99	Ni fydd staff yn gwneud defnydd personol o eiddo unrhyw ddinesydd e.e., y ffôn ac ni chaiff ddefnyddio eu ffôn symudol personol yn ystod amser cymorth, ac eithrio pan allai fod yn argyfwng.
4a.100	Ni fydd staff yn wynebu atebolrwydd ar ran dinesydd . 
4a.101	Bydd staff yn cymryd cyfrifoldeb am ofalu am unrhyw bethau gwerthfawr. 
4a.102	Ni fydd staff yn cynorthwyo unrhyw ddinesydd i ysgrifennu ewyllysiau na bod yn Dyst nac Ysgutor i ewyllys neu unrhyw ddogfen gyfreithiol arall.
4a.103	Bydd gan y darparwr weithdrefnau ar waith i atal Staff rhag budd personol wrth weithio gyda phobl agored i niwed. Gall hyn fod ar ffurf asesiad risg wedi'i ddogfennu sy'n mynd i'r afael â'r potensial ar gyfer budd personol trwy gamdriniaeth, e.e. wrth ddarparu cyngor ariannol, Pŵer Atwrnai, trin arian dinasyddion, a'r camau gweithredu sydd ar waith i leihau risgiau a nodwyd.
4a.104	Bydd gan y Darparwr bolisi a gweithdrefn ar gyfer ymchwilio i honiadau o afreoleidd-dra ariannol a chyfranogiad yr heddlu, y Comisiynwyr a chyrff proffesiynol eraill a bydd yn rhoi gwybod am unrhyw doriadau posibl mewn mesurau amddiffyn oedolion i Dîm Diogelu Oedolion (neu gyfwerth) y Prif Brynwr.
4a.105	Rhaid i'r Darparwr nodi pa un o'i Staff sy'n gallu awdurdodi trefniadau gwyliau. Rhaid dogfennu'r holl drefniadau gwyliau gan gynnwys costau gwyliau, trafnidiaeth, yswiriant, cadw arian ac eitemau gwerthfawr a chynlluniau wrth gefn cyn i'r gwyliau ddigwydd.
4a.106	Lle bo angen, bydd Tîm Gofal Cymdeithasol Oedolion perthnasol y Comisiynwyr yn gyfrifol am benderfynu neu drefnu ar gyfer penderfynu ar allu meddyliol pob dinesydd . 
TEITHIO
4a.107	Bydd y Darparwr yn hyrwyddo annibyniaeth y dinesydd i deithio, hyrwyddo'r defnydd o drafnidiaeth gyhoeddus a mynediad i'r gymuned yn annibynnol os yw'n briodol. Bydd y darparwr yn cefnogi dinasyddion i gyfrannu cerbyd trwy'r cynllun Motability os oes angen.
4a.108	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod staff cymorth yn gallu gyrru'r cerbydau ar gyfer gweithgaredd wedi'i gynllunio.
4a.109	Bydd asesiad risg cynhwysfawr yn cael ei gwblhau ar gyfer pob dinesydd a bydd hyn yn cynnwys ystyriaethau diogelwch teithio e.e., defnyddio cloeon diogelwch ar ddrysau ceir ac ati.
4a.110	Rhaid cadw pob cerbyd a ddefnyddir ar gyfer cludo dinasyddion yn ddiogel mewn cyflwr diogel ac yn unol ag argymhellion y gwneuthurwr. Byddant yn cael eu trethu a'u hyswirio'n briodol at ddibenion busnes.
4a.112	Mae gwregysau diogelwch neu harneisiau arbenigol yn cydymffurfio â gofynion cyfreithiol. Mae pob rhagofalon yn cael ei gymryd i sicrhau bod pob dinesydd yn defnyddio'r gwregys/harneisiau a ddarperir.
4a.113	Mae pob gyrrwr wedi pasio prawf gyrru ac yn meddu ar drwydded yrru gyfredol ddilys sy'n briodol ar gyfer y cerbyd.
HYSBYSRWYDD
4a.114	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod pob dinesydd ac lle bo'n briodol eu Gofalwyr a'u Eiriolwyr yn cael gwybodaeth gynhwysfawr, fel eu bod yn gallu gwneud penderfyniadau gwybodus a deall eu hawliau a'u cyfrifoldebau yn llawn tra yn y Gwasanaeth.
4a.115	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod digon o wybodaeth yn cael ei chadw yng nghartref y dinasyddion i'w galluogi i gael eu darparu yn unol â'u cynlluniau gofal a chymorth, Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol, a'u hasesiad risg diweddaraf. 
4a.116	Bydd y Darparwr yn cofnodi pryd y rhoddir gwybodaeth am bolisïau a gweithdrefnau i ddinasyddion a bydd yn darparu gwybodaeth o'r fath i'r comisiynydd ar gais. 
YMGYSYLLTU Â DINASYDDION
4a.117	Bydd y Darparwr yn sicrhau y bydd pob dinesydd yn cael y cyfle a'r cymorth a'r hyfforddiant priodol i gymryd rhan neu ddylanwadu ar reolaeth a/neu drefniadaeth y Gwasanaeth mewn perthynas â:
· Rhedeg y Gwasanaeth bob dydd.
· Recriwtio a dewis Staff.
· Dewis cyflenwadau a chyflenwyr.
· Gweithgareddau cynllunio.
· Monitro ansawdd Cymorth a Gofal.
· Datblygu cynlluniau ar gyfer gwasanaethau/gweithgareddau yn y dyfodol
4a.118	Gofynnir i ddinasyddion a all gwrdd ag aelodau awdurdodedig y comisiynwyr, gan gynnwys Rheolwyr Achos, aelodau o'r Tîm Amlddisgyblaethol a gweithwyr proffesiynol eraill fel Cynghorwyr neu aelodau o'r cyhoedd, a gallant, yn ôl eu disgresiwn absoliwt, wrthod caniatâd i unrhyw berson ymweld â'u cartref.
DIOGELWCH AC YMDDYGIAD STAFF YNG NGHARTREF Y DINASYDDION
4a.119	Gwahoddir staff i gartref y dinasyddion a'r staff eu hunain.  Eu statws yw fel gweithiwr asiantaeth.  Rhaid i aelodau staff gydnabod hyn a gweithredu yn unol â hynny gan barchu rheolau'r tŷ, a dymuniadau a theimladau'r dinasydd.
4a.120	Bydd yr holl Staff yn cael modd adnabod, sy'n cael ei gario ond heb ei arddangos, sy'n dangos: 
· Ffotograff o'r Aelod Staff 
· Enw a llofnod yr Aelod Staff 
· Enw sefydliad y Darparwr a rhif ffôn y gellir ei ddefnyddio i wirio'r wybodaeth hon. 
· I ddinesydd y mae ei iaith gyntaf yn Gymraeg, cerdyn galw i'w ddangos wrth y drws yn Saesneg a dewis iaith y dinesydd . 
4a.121	Rhaid i staff beidio ag ysmygu sigaréts na chynhyrchion anweddu wrth ddarparu cymorth i ddinesydd yn y gymuned. 
4a.122	Rhaid i Staff Cymorth fod yn rhydd o effeithiau 'sylweddau neu alcohol yn ystod oriau gwaith. Mae 'sylweddau' yn cynnwys cyffuriau anghyfreithlon a meddyginiaeth gyfreithiol os yw'r feddyginiaeth yn effeithio ar eu gallu i gyflawni eu dyletswyddau mewn ffordd ddiogel a digonol. 
4a.123	Rhaid i staff beidio ag yfed alcohol tra byddant ar ddyletswydd. 
4a.124	Rhaid i staff beidio â mynd ag unrhyw berson arall, gan gynnwys plant, i gartref y dinasydd. 
4a.125	Rhaid i staff beidio â mynd ag unrhyw anifeiliaid anwes neu anifeiliaid eraill i gartref y dinesydd . 
4a.126	Bydd staff yn hysbysu eu rheolwr ar unwaith os nad ydynt yn gallu cael mynediad i ystafell ddinesydd yn unol â pholisi "dim ymateb" y Darparwr. 
4a.127	Bydd y Darparwr yn hysbysu AGGCC ar unwaith os bydd dinesydd yn marw, yn cael salwch difrifol neu dderbyn i'r ysbyty, ac yn adrodd i'r comisiynwyr.
4a.128	Bydd y Darparwr yn hysbysu'r comisiynwyr ar unwaith, neu ar y mwyaf o fewn 3 diwrnod gwaith, os bydd unrhyw ladrad, byrgleriaeth neu ddamwain honedig i ddinasyddion neu aelod o Staff y Darparwr yn y cartref, neu tra bod y dinasyddion yn cael eu cefnogi yn y gymuned neu unrhyw leoliad gwasanaeth dydd arall.   Bydd y Darparwr hefyd yn hysbysu'r comisiynwyr am unrhyw gamau a gymerwyd o ganlyniad uniongyrchol i'r digwyddiad neu yn dilyn ymchwiliad priodol. 
4a.129	Bydd y Darparwr yn hysbysu'r comisiynwyr ar unwaith, neu ar y mwyaf o fewn 3 diwrnod gwaith, os bydd unrhyw ddianc ar ran unrhyw ddinesydd yn cael unrhyw newid sylweddol yn eu bywyd bob dydd neu newidiadau sylweddol mewn ymddygiad.
4a.130	Bydd gan y Darparwr weithdrefnau ysgrifenedig ar gyfer delio â sefyllfaoedd pan fo dinesydd ar goll. Bydd y comisiynwyr yn cytuno ar y weithdrefn hon a'i deall yn llawn gan y Staff.
4a.131	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod Staff yn ymwybodol o'r gweithdrefnau i ddiogelu lles pob dinesydd mewn achos o argyfwng sy'n cynnwys, er enghraifft, dŵr, nwy a thrydan. Rhaid i weithdrefnau brys ganiatáu gweithredu ar unwaith gan uwch aelod o staff yn hytrach nag aros ymgynghori ac awdurdodi. 
COFNODION A GEDWIR YNG NGHARTREF Y DINASYDDION
4a.132	Yn unol â safonau gofynnol cenedlaethol, bydd Staff yn cadw cofnodion cywir a darllenadwy a fydd yn cynnwys, pan fo angen: 
· Cymorth gyda meddyginiaeth
· Trafodion ariannol a ymgymerwyd.
· Manylion newidiadau yn amgylchiadau'r dinasydd, anghenion cymorth, cyflwr iechyd ac ati
· Unrhyw ddamwain i'r dinesydd a/neu'r aelod o staff
· Unrhyw ddigwyddiadau anghyffredin eraill fel digwyddiadau ymddygiadol
· Gweithgareddau a wnaed ac unrhyw gyflawniadau.
· Unrhyw wybodaeth a fydd yn cynorthwyo'r aelod nesaf o'r Staff i sicrhau cysondeb yn y ddarpariaeth gwasanaeth.
· Cofnodion briffio digwyddiadau
· Cofnodion dadansoddi ymddygiad
· Cofnodion cyfranogiad dyddiol
4a.132	Bydd cofnodion yn ffeithiol, yn ddarllenadwy, wedi'u llofnodi a'u dyddio a'u cadw mewn lle diogel fel y cytunwyd.
4a.133	Bydd y Darparwr yn sicrhau y bydd ffeil bersonol y dinesydd yn cynnwys y wybodaeth ganlynol:
· Y Contract, gan nodi telerau eu cefnogaeth.
· Asesiad Unedig a chrynodeb o'r Cynllun Gofal (Rheolwr Achos).
· Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol Unigolion.
· Manylion unrhyw anghenion arbennig a thriniaeth feddygol sydd eu hangen, gan gynnwys y manylion diweddaraf am unrhyw feddyginiaeth a weinyddir.
· Enw, cyfeiriad a rhif ffôn y Meddyg Teulu
· Enw, cyfeiriad a rhif ffôn perthnasau agosaf, neu unrhyw berson arall sydd wedi'i awdurdodi i weithredu ar ei ran.
· Enw, cyfeiriad a rhif ffôn y Tîm Cymorth Cymunedol a gweithwyr proffesiynol eraill sy'n cymryd rhan.
· Y dyddiad symudodd X i mewn a chopïo o Gytundeb tenantiaeth.
· Manylion unrhyw gwynion a wneir gan X neu ofalwyr.
· Unrhyw wybodaeth arall a allai fod yn ymwneud â lles X neu a allai fod ei hangen arni gan y Darparwr neu'r Comisiynwyr i'w galluogi i gyflawni eu dyletswyddau.
· Manylion hanes meddygol, triniaeth, lles ac ymddygiad, cynnydd, addysgol, anghenion neu unrhyw wybodaeth berthnasol arall. 
· Unrhyw dderbyniadau i'r ysbyty.
· Unrhyw asesiadau risg a chynlluniau rheoli.
· Unrhyw gofnodion eraill y gofynnir amdanynt gan weithwyr proffesiynol i lywio'r Cynllun Gofal a'r Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a ddarperir.
4a.134	Yn ogystal â chofnod personol y dinesydd bydd y wybodaeth ganlynol hefyd yn cael ei chadw:
· Cofnod digwyddiad neu ddamwain.
· Cofnod o fwyd a ddarperir i Ddinasyddion.
· Cofnod o arferion tân, a phrofion larwm tân.
· Gweithdrefn ysgrifenedig i'w dilyn yn achos damweiniau.
· Gweithdrefn ysgrifenedig i'w dilyn rhag ofn y bydd Dinasyddion ar goll.
· Datganiad o gefnogaeth a ddarperir yn eu tŷ i Ddinasyddion.
4a.135	Bydd y Darparwr yn sicrhau bod canllawiau dogfennol i Staff yn cael eu dogfennu i gwmpasu argyfyngau, gan gynnwys argyfyngau meddygol.
HYSBYSU DIGWYDDIADAU
4a.136	Pan fydd y digwyddiadau canlynol yn digwydd, rhaid i'r Darparwr gydymffurfio â'r amserlenni hysbysu: Bydd angen hysbysu dros y ffôn o fewn un diwrnod neu ddiwrnod gwaith nesaf (a chadarnhad ysgrifenedig dilynol o fewn pum (5) diwrnod gwaith) ar gyfer y canlynol:
· Marwolaeth dinesydd
· Digwyddiad neu ddigwyddiad mawr sy'n effeithio ar Ddinasydd.
· Dinasyddion yn cael eu derbyn i'r Ysbyty.
· Unrhyw ddigwyddiad sy'n golygu y gall Dinesydd gael ei eithrio o wasanaeth.
· Unrhyw ddigwyddiad neu newid neu amgylchiadau eraill a allai effeithio ar ddiogelwch neu les y Dinasyddion.
· Lle mae Dinesydd wedi gofyn am ganslo'r Gwasanaeth neu wedi rhoi'r gorau i breswylio yn eu safle arferol am unrhyw reswm.
· Clefyd heintus hysbysadwy fel y'i diffinnir yn Neddf Iechyd y Cyhoedd (Rheoli Clefydau) 1984 neu Reoliadau Iechyd y Cyhoedd (Clefydau Heintus) 1988
· Unrhyw fater diogelu sydd wedi codi gydag unrhyw Ddinasyddion yn y Gwasanaeth
4a.137	Bydd angen hysbysu o fewn pum (5) diwrnod gwaith ar gyfer y canlynol:
· Mae unrhyw newid mewn amgylchiadau sy'n dangos bod angen adolygu neu adolygu Cynllun Ymddygiad Cadarnhaol X gan y Comisiynwyr.
4a.138	Dylid anfon hysbysiad o farwolaeth, terfynu neu ataliad at gyswllt priodol y Comisiynwyr a fydd wedyn yn hysbysu'r Tîm asesu ardal a Rheoli Gofal perthnasol.
ASESU, CYNLLUNIAU GOFAL AC ADOLYGIADAU
4a.139	Bydd y Darparwr yn cynhyrchu Datganiad o Ddiben sy'n esbonio sut y bydd cynllunio person-ganolog ar gyfer pob dinesydd yn cael ei gefnogi o fewn y Gwasanaeth ac yn cynnig cymorth ac arweiniad trwy bolisïau a dogfennaeth gweithdrefnau i gefnogi Staff i gyflawni egwyddorion o'r fath. 
4a.140	Bydd y Darparwr yn rhagweithiol wrth ofyn am gyngor ac arweiniad y Comisiynwyr os nad yw'n siŵr sut y dylid mabwysiadu cynllunio sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn o fewn y Gwasanaeth. 
4a.141	Bydd rôl y darparwr yn cynnwys gweithredu Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol yn llawn yn unol â disgwyliadau'r Comisiynwyr. Bydd Rheolwyr Gofal ynghyd â'r Timau Amlddisgyblaethol, gweithwyr proffesiynol eraill ac, pan fo'n briodol, y Darparwr yn datblygu Cynllun Gofal Rheolwyr Achos a Chynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol ar y cyd. (i'w adolygu heb fod yn llai aml na blynyddol) sydd wedi'i ddatblygu'n llawn a'i gytuno'n llawn gyda'r dinasydd, y Gofalwr ac unrhyw weithiwr proffesiynol priodol arall (fel y bo'n briodol). 
4a.142	Bydd hyn yn ystyried dyheadau a nodau personol, anghenion, dewisiadau a dewisiadau personol y dinesydd mewn perthynas â'r ffordd y darperir cymorth yn eu ffordd o fyw dewisol eu hunain. 
4a.143	Bydd yn cyfeirio at ddulliau o rymuso, hwyluso dewis, adennill neu gaffael sgiliau newydd a/neu gynnal sgiliau presennol. 
4a.144	Bydd yn diffinio'n glir y Gwasanaeth i'w ddarparu gan y Darparwr gan ddangos sut y bydd y Gwasanaeth yn hyrwyddo annibyniaeth ac yn cefnogi'r dinasyddion i fyw bywyd cyflawn, gan wneud y gorau o'u gallu a'u potensial. 
4a.145	Bydd yn nodi natur y ddarpariaeth benodol sydd ei hangen, gan gynnwys swm, amlder a hyd y Cymorth a Gofal sydd eu hangen ac mae'r Darparwr wrth lofnodi'r fanyleb Gwasanaeth hon, yn cytuno i ddarparu gwasanaeth Cymorth a Gofal wedi'i deilwra i'r dinesydd yn unol â'r anghenion a nodwyd yn eu Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a dogfennaeth cynllunio gofal arall. 
4a.146	Bydd y darparwr yn sicrhau bod staff wedi'u paratoi i weithredu'r cynlluniau Gofal a Chymorth yn llawn a bydd yn defnyddio hyfforddiant i gyflawni a dilysu hyn. 
4a.147	Bydd y Darparwr yn dilysu ymhellach gan ddefnyddio monitro cadarnhaol ac Adolygiad Gwasanaeth Cyfnodol.
4a.148	Bydd y Darparwr yn sicrhau y bydd y cynlluniau Gofal a Chymorth, y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol yn cael eu cytuno a'u llofnodi gan y dinesydd a'r Eiriolwr a byddant ar gael mewn iaith a fformat a ddewisir gan y dinesydd neu'r cynrychiolydd enwebedig. 
4a.149	Rhaid i'r Darparwr sicrhau y bydd yr asesiad o'r angen, y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a'r holl ddogfennaeth gynllunio Cymorth a Gofal arall ar gael i Staff a Staff y Comisiynwyr fel y gallant eu defnyddio fel rhan o'u rhan wrth ddarparu'r Gwasanaeth.
4a.150	Bydd y Darparwr, a gefnogir gan unrhyw weithiwr proffesiynol priodol, yn ymwneud â'r agweddau hynny ar y cynllun sy'n ymwneud â Gwasanaethau Cymorth a Gofal fel y bydd Dinasyddion yn cael lefel o Gymorth a Gofal sy'n gysylltiedig â'u hanghenion unigol. Bydd hyn yn hwyluso lefel briodol o hunan-benderfyniad, dewis ac annibyniaeth sy'n gwella ansawdd eu bywyd.
4a.151	Bydd y Darparwr yn monitro ac yn adolygu'r Cymorth a'r Gofal a ddarperir i Ddinasyddion o dan y Cytundeb hwn yn rheolaidd.
4a.152	Bydd y Darparwr yn cofnodi camau a gymerir i gyflawni amcanion allweddol, a'r canlyniadau a nodir yn y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a'r holl ddogfennau cynllunio Cymorth a Gofal eraill. Sicrhau bod y dogfennau hyn yn cael eu hadolygu yn unol â safonau gofynnol cenedlaethol, trwy egwyddorion sy'n canolbwyntio ar yr unigolyn.   
4a.153	Pan fo'r adolygiad gan y Darparwr neu unrhyw ailasesiad arall gan y Comisiynwyr yn nodi newid mewn blaenoriaeth Gwasanaethau ar gyfer unrhyw ddinesydd , gall y Rheolwr Achos gynyddu neu leihau neu dynnu gwasanaethau yn ôl trwy gyfarwyddo'r Darparwr o'r angen i newid eu Gwasanaeth i'r dinasydd.
STAFFIO
4a.154	Rhaid i'r Darparwr sicrhau y bydd sgiliau a phrofiad y Staff yn cael eu paru ag anghenion X fel y gellir ennill y cyflawniad gorau o brofiadau'r Staff wrth ddarparu'r Gwasanaeth.
4a.155	Rhaid i'r staff cymorth gadw'r dinesydd ; eu gofalwyr ac aelodau MDT bob amser yn hysbysu am faterion sy'n ymwneud â darparu Gwasanaethau i'r Dinasyddion.
4a.156	Bydd gan holl Reolwyr y Gwasanaeth brofiad priodol a/neu gymwys i redeg y Gwasanaeth yn effeithiol.   Disgwylir y bydd gan y Rheolwr sy'n gyfrifol am reolaeth gyffredinol y Gwasanaeth o ddydd i ddydd NVQ Lefel 4 mewn Gofal neu gymhwyster cyfatebol cydnabyddedig arall a chymhwyster rheoli priodol e.e., NVQ lefel 4 mewn Rheolaeth neu Dystysgrif mewn Rheolaeth neu gyfwerth.  Disgwylir hefyd y bydd y Darparwr yn gweithio tuag at ddull sefydliad cyfan o gyflawni cymwysterau BTEC Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol ar y lefel briodol ar gyfer Staff o fewn y Gwasanaeth.
4a.157	Yn unol â safonau gofynnol, bydd Staff yn derbyn hyfforddiant rheolaidd i gyflawni pob agwedd ar eu rôl. Pan fo'n briodol, bydd hyfforddiant o'r fath yn cynnwys ond heb fod yn gyfyngedig i: 
· Gweinyddu meddyginiaeth. 
· Sgiliau cyfathrebu. 
· Delio â thrais ac ymosodol. 
· Cydraddoldeb ac ymwybyddiaeth o amrywiaeth. 
· Cymorth cyntaf. 
· Hylendid bwyd. 
· Diogelwch data a chyfrinachedd.
· Iechyd a diogelwch. 
· Oedolyn mewn perygl. 
· Darparu Cymorth a Gofal Personol. 
· Rheoli heintiau.
· Asesu risg a rheoli risg. 
· Deall amodau hirdymor. 
· Hyfforddiant trin mwy diogel. 
· Hyfforddiant arbenigol fel y'i nodir yn y Safonau a'r Disgwyliadau 
· o fewn y cynulliad o ddogfennau o'r enw y Dogfennau Tendr.
· Anghenion hyfforddi arbenigol (yn unol ag arfer gorau).
4a.158	Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod Staff wedi derbyn hyfforddiant arbenigol priodol yn unol ag arfer gorau e.e. Anhwylder Sbectrwm Awtistig, Ymddygiad Heriol.
4a.159	Oni bai bod y Comisiynwyr yn cyflenwi neu'n talu am eu bwyd eu hunain wrth ddarparu'r Gwasanaeth.
4a.160	Rhaid i'r Darparwr nodi pa un o'u Staff sy'n gallu awdurdodi trefniadau gwyliau. Rhaid dogfennu ac awdurdodi'r holl drefniadau gwyliau gan gynnwys costau gwyliau, trafnidiaeth ac yswiriant, cadw arian ac eitemau gwerthfawr a chynlluniau wrth gefn cyn i'r gwyliau ddigwydd. Dylid hysbysu trefniadau gwyliau i'r Rheolwr Gofal Prif Brynwr priodol.

4b	GOFYNION PERFFORMIAD

4b1	Bydd perfformiad a darpariaeth y gwasanaeth y Contractwr yn cael eu monitro gan y Swyddog Awdurdodedig.

4b2 Bydd y Fframwaith Perfformiad, gan gynnwys Canlyniadau a Dangosyddion Perfformiad Allweddol, yn cael ei gytuno rhwng y darparwr a ddewiswyd a'r cyngor, a bydd yn cael ei fonitro gan y cyngor drwy gydol y Contract hwn.

4b3 Yn ogystal â'r Canlyniadau a'r Dangosyddion Perfformiad Allweddol, gellir rhoi prosesau monitro ar waith mewn perthynas â materion cymdeithasol, amgylcheddol a materion perthnasol eraill.

4b4 Bydd y Swyddog Awdurdodedig yn gweithio gyda'r Contractwr i gyflawni gwelliant parhaus ym mherfformiad y Contractwr trwy gydol cyfnod y Contract.

4b5	Tabl Mesurau Perfformiad:
	Mesur Perfformiad
	Lefel Canrannol i’w Chyflawni
	Sut y Caiff Perfformiad ei Fesur

	Cyflawni’r Oriau Cymorth a Gytunwyd
	97%
	Adolygiad o gofnodion gofal a gwybodaeth reoli gan y cyflenwr

	Cywirdeb Anfonebu
	97%
	Archwiliad anfonebau a gwybodaeth reoli gan y cyflenwr

	Cydymffurfiaeth â Chynlluniau Gofal
	100%
	Samplu ar hap o gofnodion gofal ac adborth gan ddefnyddwyr gwasanaeth

	Presenoldeb a Phrydlondeb Staff
	100%
	Monitro drwy systemau rota a gwiriadau ar hap

	Trin Cwynion
	100%
	Adolygiad o gofnodion cwynion ac amseroedd datrys

	Adrodd Digwyddiadau Diogelu yn Brydlon
	100%
	Archwiliad o adroddiadau digwyddiadau a gwiriadau cydymffurfiaeth



5	GOFYNION ERAILL
	
5.1	Oriau Cymorth Angen
	Tenant 1
	Cyfanswm o 32 awr 1:1 yr wythnos, gofal a rennir o 20 awr 1:2 yr wythnos

	Tenant 2 
	Cyfanswm o 72 awr 1:1 yr wythnos, gofal a rennir o 20 awr 1:2 yr wythnos

	Tenant 3 
	Cyfanswm o 142 (gan gynnwys 30 awr 2:1) cymorth yr wythnos

	2 x cysgu mewn cefnogaeth bob nos (7 noson yr wythnos).


5.2	Mae'r pecyn cymorth arfaethedig uchod yn destun adolygiad, a gellid diwygio'r oriau wrth i'r lleoliad fynd rhagddo. 
TREFNIADAU MONITRO
5.3 Bydd y Darparwr, yn unol â chyflwyno adroddiad chwarterol i'r Swyddog Awdurdodedig, yn manylu ar berfformiad ac agweddau ansawdd darparu'r Gwasanaeth ar gyfer y cyfnod dan sylw. 

5.4 Rhaid anfon pob adroddiad o fewn 15 diwrnod ar ôl diwedd y chwarter dan sylw a gall methu â chyflwyno adroddiad, yn ôl disgresiwn y Comisiynwyr, arwain at atal taliad am ddarparu'r Gwasanaeth. 

5.5 Bydd yr adroddiad yn cynnwys cyfeiriad at ffurflenni staff, hyfforddiant a gyflawnwyd, cydymffurfiaeth CRB ac unrhyw faterion diogelu ar gyfer y cyfnod dan sylw.

5.6 Rhaid i'r Darparwr ddarparu o fewn 30 diwrnod i ddiwedd y flwyddyn ariannol grynodeb o flwyddyn gyfan o'r gweithgareddau a gynhwysir. Rhaid i'r adroddiad ddod i'r Comisiynwyr heb fod yn hwyrach na 60 diwrnod ar ôl diwedd y Flwyddyn Ariannol.

5.7 Y Telerau ac Amodau Gwasanaethu Cyffredinol, bydd y Darparwr yn cynnal Adolygiad Gwasanaeth blynyddol gyda'r Comisiynwyr i drafod materion sy'n ymwneud â darparu'r Gwasanaeth. Bydd y cyfarfodydd yn cynnwys, ond heb fod yn gyfyngedig i, rhywfaint neu'r cyfan o'r wybodaeth adrodd yn Atodlen 1 o'r Fanyleb Gwasanaeth. 

5.8 Mae'r Comisiynwyr yn cadw'r hawl i drefnu cyfarfodydd Adolygu Gwasanaeth ychwanegol yn ôl a phan fo'n ofynnol i drafod perfformiad y Gwasanaeth. Gall y cyfarfodydd hyn gynnwys ond heb fod yn gyfyngedig i rai neu'r cyfan o'r meini prawf allweddol yn y Cytundeb hwn a gallant gynnwys y wybodaeth adrodd a gynhwysir neu unrhyw fater arall a allai godi o bryd i'w gilydd mewn perthynas â darparu'r Gwasanaeth. 

5.9 Gall yr Awdurdod Arweiniol awdurdodi unrhyw Swyddogion o eraill yn y bartneriaeth i fonitro'r Gwasanaeth a ddarperir o dan y Cytundeb hwn. Bydd Swyddogion o'r fath yn ymweld â'r Darparwr ar sail gyhoeddedig neu ddirybudd o bryd i'w gilydd i asesu darpariaeth y Gwasanaeth yn unol â'r Cytundeb hwn. 

5.10 Gall Swyddogion Monitro Contractau'r Comisiynwyr wneud ymweliadau dirybudd â'r Darparwr i dystiolaeth o unrhyw agwedd ar gydymffurfio â'r Cytundeb, a bydd y Darparwr yn rhoi pob cydweithrediad a chymorth i'r Comisiynwyr, lle bo'n ymarferol, fel y gall y Comisiynwyr allu sefydlu cydymffurfiaeth y Darparwr yn erbyn y Cytundeb. Mae'r Comisiynwyr yn cadw'r hawl i wneud ymweliadau yn ystod oriau anghymdeithasol i wirio'r Darparwyr wrth ddarparu Gwasanaeth yn unol â'r Cytundeb hwn.  

5.11 Mae'r Comisiynwyr yn bwriadu gweithredu dull cydweithredol o fonitro'r Gwasanaeth sy'n cynnwys cefnogaeth gan y Darparwr, y Tîm Amlddisgyblaethol ac unrhyw weithiwr proffesiynol arall fel y bo'n briodol. Bydd cysylltiadau effeithiol ar waith rhwng y gweithwyr proffesiynol/rhanddeiliaid hyn a Swyddogion Monitro Contractau fel y gall Swyddogion ddeall yn well sut mae'r Darparwr yn cwrdd â'r Cytundeb. Efallai y bydd y Comisiynwyr fel comisiynwyr i'r Gwasanaeth yn ei gwneud yn ofynnol i unrhyw weithiwr proffesiynol arall (e.e., aelodau o'r Tîm Ymddygiad Arbenigol neu Swyddogion Monitro Contractau) gynorthwyo'r Swyddogion Monitro Contractau, fel y bo'n briodol, yn ystod eu hymweliadau.  

5.12 Bydd y Comisiynwyr hefyd yn monitro'r Gwasanaeth drwy:
· Adborth dinasyddion a Gofalwyr.
· Yr Adolygiad Gwasanaeth Cyfnodol.
· Monitro Cadarnhaol.
· Arolygu Cynlluniau Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a dogfennaeth arall.
· Adroddiadau arolygu AGGCC.
· Cefnogi adolygiad pobl ac adroddiadau eraill.
· Adroddiadau Swyddogion Monitro Contractau.
· Barn Gweithwyr Proffesiynol eraill, gan gynnwys aelodau o'r Tîm Amlddisgyblaethol.
· Rheolwyr Gofal a'u Adolygiadau.
5.13 Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod Nodau ac Amcanion wedi'u hysgrifennu'n glir ac adolygiadau gwasanaeth yn cael eu cynnal, eu diffinio'n glir a'u trefnu ar gyfer gwella gwasanaeth.

5.14 Gall swyddogion y Comisiynwyr, ar unrhyw adeg, ofyn am wybodaeth gan y Darparwr mewn perthynas â'u mesur yn erbyn y Matrics Gwerthuso yn y Dogfennau Tendr. 	

5.15 Bydd yn ofynnol i'r Darparwr fesur eu hunain yn erbyn gofynion y ddogfen, a gall y Comisiynwyr drafod mesurau o'r fath gyda'r Darparwr naill ai mewn adolygiadau arfaethedig neu ar unrhyw adeg arall.
GWERTHUSO AC ADOLYGU
5.16 Mae'r Comisiynwyr yn dymuno rhoi'r dinasyddion wrth wraidd y ffordd y mae'r Gwasanaeth yn cael ei ddarparu. O ystyried hyn, bydd y Darparwr yn gwerthuso'r Gwasanaeth ac yn cynnig adborth i'r Comisiynwyr ar farn X ac eraill wrth ddarparu'r Gwasanaeth. 
TERFYNU CYNHALIAETH
Bydd cefnogaeth i'r Dinasyddion yn dod i ben pan fydd naill ai:
5.17 mae'r Rheolwr Gofal yn teimlo na all anghenion y dinasyddion gael eu diwallu gan y Gwasanaeth mwyach.

5.18 Mae'r dinesydd neu'i ofalwr neu aelod o'r teulu cydnabyddedig yn teimlo eu bod yn dymuno dod â'u cyfranogiad yn y Gwasanaeth i ben.

5.19 Os yw'r Comisiynwyr yn unig yn teimlo neu'r Comisiynwyr a'r Darparwr ar y cyd yn teimlo na all y Darparwr ddiwallu anghenion y Dinasyddion.

5.20 Yn unol â'r Telerau ac Amodau Gyffredinol Gwasanaeth, mae'r Comisiynwyr neu'r Darparwr yn tynnu'r dinasyddion o'r Gwasanaeth am ba bynnag reswm.

5.21 Os yw'r Comisiynwyr yn unig yn teimlo neu'r Comisiynwyr a'r Darparwr ar y cyd yn teimlo bod ymddygiad neu weithredoedd y dinasyddion yn peryglu Staff ac eraill.

5.22 Sylwer, nid yw'r rhestr uchod yn gynhwysfawr, ac efallai y bydd rhesymau eraill pam y dylid rhoi'r gorau i'r gefnogaeth i'r dinesydd . 

5.23 Bydd y Darparwr yn sicrhau, pan fydd sefyllfa'n codi lle mae'n ymddangos nad yw'n briodol i'r dinesydd barhau i dderbyn cymorth, na fydd unrhyw benderfyniad i roi'r gorau i'r Gwasanaeth yn digwydd heb ymgynghori â'r dinesydd a/neu gynrychiolydd y dinesydd a lle mae'r dinesydd wedi'i atgyfeirio drwy'r broses Rheoli Achosion, y comisiynwyr,  ac eithrio lle mae angen derbyn meddygol brys i'r ysbyty. Er eglurder, mae "Ymgynghoriad" yn golygu esbonio gweithredu, sy'n cael ei gynnig cyn iddo ddigwydd, mewn digon o amser i'w newid, os yw'n briodol, mewn ymateb i farn y dinasydd.

5.24 Bydd y Darparwr yn sicrhau y bydd unrhyw angen neu ddymuniad i symud ymlaen o'r Gwasanaeth yn cael ei adolygu gyda'r dinesydd a'r Darparwr a lle mae'r atgyfeiriad wedi'i wneud trwy'r broses Rheoli Achosion, y Rheolwr Achos.

5.25 Dylid cynllunio a thrafod unrhyw symudiad yn briodol gyda'r dinasydd, eu Gofalwr, eu teulu (neu'r Eiriolwr) fel y bo'n briodol, Staff o'r Gwasanaeth newydd (os yw'n berthnasol), a'r Rheolwr Achos. 

5.26 Cytunir ar gynllun pontio (ailasesu angen) rhwng y Staff, y dinasydd, y Comisiynwyr, a'r Darparwr a dylai gynnwys trefniadau ar gyfer ymweld ag unrhyw wasanaeth newydd, os yw'n berthnasol.  Darperir copi o'r cynllun pontio i'r Dinasyddion a'r Gofalwr os yw'n briodol. 

5.27 Bydd y Darparwr yn sicrhau bod cofnodion pob dinesydd yn cael eu diweddaru, cytuno arnynt a chopi o'r cofnodion yn cael eu trosglwyddo i'r gwasanaeth newydd os yw'n briodol ac yn cytuno arnynt.

5.28 Os gofynnir i ddinasyddion adael y Gwasanaeth oherwydd nad ydynt yn gallu diwallu'r anghenion a aseswyd mwyach, neu oherwydd ymddygiad annerbyniol mewn perthynas â pholisi y Darparwyr, gall y Comisiynwyr gytuno ar amhriodoldeb y Gwasanaeth i'r dinesydd ac mae'n rhaid iddi gael yr hawl i gwyno neu apelio yn erbyn y penderfyniad.
GWEITHDREFN ATGYFEIRIO A GWAGLE
5.29 Unwaith y bydd y comisiynwyr yn cadarnhau cymhwysedd, bydd y Darparwr yn parhau i weithio gyda Rheolwyr Achos y Prynwr Arweiniol, Timau Amlddisgyblaethol y Comisiynwyr perthnasol (gan gynnwys Gweithwyr Iechyd Proffesiynol) i ddatblygu pecyn wedi'i deilwra o Gymorth a Gofal i Ddinasyddion fel rhan o'r Gwasanaeth. 

5.30 Bydd y Darparwr yn ymgysylltu â'r Tîm Amlddisgyblaethol a sefydliadau a gwasanaethau eraill lle bo hynny'n briodol i sicrhau bod trefniadau pontio effeithiol ar waith fel bod pontio di-dor ar waith i Ddinasyddion. 

5.31 Bydd y Darparwr yn sicrhau bod cyswllt prydlon yn cael ei wneud rhwng y Dinasyddion a'u Gofalwr neu Eiriolwr fel y bo'n briodol i gyflwyno Gweithiwr Allweddol y Darparwr a threfnu cyfarfod i drafod anghenion.

5.32 Bydd y Comisiynwyr a'r Darparwr gyda'i gilydd yn ymdrechu i sicrhau bod gwagle yn cael eu cadw i'r lleiafswm. Bydd hyn yn cael ei gyflawni trwy ddeialog agored, sy'n gysylltiedig â deall anghenion y Dinasyddion a'r ddeinameg grŵp o fewn y Gwasanaeth. Bydd gwagiadau yn effeithio ar y taliad a wneir i'r Darparwr yn unol â manylion Amod 16.2 o'r Telerau ac Amodau Gwasanaeth Cyffredinol lle bydd yr addasiad mewn taliad ar sail y cytunwyd arno fesul achos gyda'r Darparwr. Os nad oes cytundeb ar lefel yr addasiad, yna bydd datrysiad yn cael ei ddarganfod trwy ddarpariaethau Amod 34.0 o'r Telerau ac Amodau Gwasanaeth Cyffredinol (Datrys Anghydfodau), gyda chydweithrediad llawn gan y Comisiynwyr a'r Darparwr. 

5.33 Bydd y Tîm Amlddisgyblaethol yn cadw'r cyfrifoldeb cyffredinol am werthuso. 
y Gwasanaeth a ddarperir i'r Dinasyddion unigol a sicrhau bod adolygiadau'n cael eu cynnal o leiaf bob blwyddyn.

6	AMSERLENNI A CHERRIG MILLTIR 
	
6.1	Bydd yn ofynnol i'r Darparwr llwyddiannus fodloni holl amcanion y briff.

6.2	Bydd y Darparwr llwyddiannus yn gyfrifol am roi'r gwybod i'r dinasyddion a'i bartneriaid (Gwasanaethau Cymdeithasol Ynys Môn ac Iechyd BIPBC) am gynnydd y Gwasanaeth.

6.3	Bydd y Darparwr llwyddiannus yn ymrwymo i gytundeb gyda'r Awdurdod Lleol a bydd yn darparu'r gwasanaeth yn unol â darpariaethau'r Contract ac er boddhad y Cyngor ar gyfer Cyfnod y Contract am Bris y Contract.

7	CYFYNGIADAU
	
	Ddim yn perthnasol

8	GOFYNION RHEOLI CONTRACTAU / GWASANAETH
	
8.1	Bydd y cyngor yn penodi Rheolwr Contract i weithredu'n gyffredinol yn enw'r cyngor at ddibenion y contract hwn (y "Swyddog Awdurdodedig"). Bydd y cyngor yn rhoi hysbysiad ysgrifenedig i'r Contractwr o hunaniaeth unrhyw berson a benodwyd felly ac o ddisodli unrhyw berson o'r fath.

8.2	Bydd monitro yn canolbwyntio ar agweddau allweddol y contract gan gynnwys perfformiad cyffredinol, ansawdd, pris, cyflenwi, gwasanaeth cwsmeriaid, ac ymrwymiadau gwerth cymdeithasol.

8.3	Bydd y Contractwr yn gyfrifol am fonitro ei berfformiad o dan y Contract ac yn darparu manylion llawn i'r Cyngor am unrhyw agweddau ar ei berfformiad sy'n methu â bodloni gofynion y Contract, oni bai bod y Cyngor yn hysbysu'n ysgrifenedig fel arall. 

8.4	Mae'r cyngor yn cadw'r hawl, am gyfnod y contract, i fonitro cydymffurfiaeth â'r wybodaeth a gyflwynwyd yn y Dyfynbris / Tendr gan gynnwys fel rhan o'r cwestiynau sgrinio cychwynnol mewn ymateb i gwestiynau Gwybodaeth am y Cwmni.

8.5	Bydd gofyn i'r Contractwr gyflwyno gwybodaeth rheoli a monitro mewn fformat y cytunwyd arno i'w gytuno ar ddechrau'r Contract.

8.6	O bryd i'w gilydd gellir gofyn i'r Contractwr (a/neu unrhyw isgontractwyr) fynychu cyfarfodydd a drefnwyd yn arbennig yn unrhyw un o adeiladau'r Cwsmeriaid sy'n defnyddio'r Contract hwn.

8.7	Gall y Contractwr, gan ystyried yr holl ofynion sy'n deillio o'r Contract, gyhoeddi cyfarwyddiadau gweithredu a gweithdrefnol priodol yn ysgrifenedig i'r holl staff sy'n ymwneud â'r Contract. Rhaid cymeradwyo'r rhain a darparu copïau i'r cyngor cyn eu cyhoeddi. 

8.8	Bydd y Contractwr yn darparu copïau i'r cyngor o unrhyw gyfarwyddiadau, sy'n tynnu'n ôl, yn hysbysu neu'n ategu unrhyw gyfarwyddiadau cyn cyhoeddi cyfarwyddiadau'r Cwsmer unigol ar bwy fydd i dderbyn y copïau hynny. 

 8.9	Bydd y Contractwr yn cadw'r cofnodion hynny mewn perthynas â'r Contract y gall y cyngor ei gwneud yn ofynnol yn rhesymol ac ar gais bydd yn eu cynhyrchu ar gyfer arolygiadau. 

 8.10	Bydd y Contractwr yn darparu cofnodion o'r fath i'w defnyddio gan y cyngor pan fo angen. Ni ddylid eu rhyddhau, eu cyhoeddi na'u gwaredu heb ganiatâd ysgrifenedig y cyngor ymlaen llaw. 

 

8.11	Rhaid i'r Contractwr, fel sy'n ofynnol gan gynrychiolydd y cyngor, wneud cyflwyniad ysgrifenedig neu gyflwyniadau llafar o'r gwaith a wneir o dan y Contract er budd unrhyw adolygiadau neu gynnal busnes yn y lleoliadau. 

 8.12	Cyfarfodydd cyswllt Cyfarfodydd cyswllt rhwng y cyngor a'r Contractwr yn cael ei gynnal Chwarterol neu fel sy'n ofynnol gan y cyngor neu'r Contractwr. Bydd y cyngor yn gwneud y trefniadau angenrheidiol ar gyfer y cyfarfodydd hyn, a fydd yn cael eu cynnal mewn adeiladau a bennir gan y cyngor. Bydd cofnod o'r holl gyfarfodydd yn cael ei wneud gan y Contractwr a'i ddarparu i'r cyngor a'i gymeradwyo ganddo. 

 8.13	Bydd y Contractwr yn trefnu bod aelodau o'i staff o'r fath a rhai ei Isgontractwyr neu asiantau y gall y cyngor ei gwneud yn ofynnol iddynt fynychu yn ôl yr angen. 

 8.14	YN AGOSÁU AT DDOD I BEN Y CONTRACT 
	Cyn dod i ben tymor cychwynnol y Contract, bydd y cyngor yn hysbysu'r Contractwr os yw'n dymuno ymestyn y Contract yn seiliedig ar bris, ansawdd a pherfformiad. 

8.15	Er mwyn cynorthwyo unrhyw ymarfer caffael dilynol, rhaid i'r contractwr ddarparu data gwybodaeth rheoli i'r awdurdod arweiniol pan ofynnir amdano ac mewn modd amserol. Rhaid darparu gwybodaeth rheoli o'r fath yn y fformat y gofynnwyd amdano.




9	SGILIAU AC ARBENIGEDD SYDD EU HANGEN 
	
AMCANION GWASANAETH
9.1 Mae dinasyddion yn teimlo ymdeimlad o werth a hunan-barch, yn hyderus am leisio eu barn, ac yn gallu dylanwadu ar ddarparu gwasanaethau.

9.2 Maent yn cael eu cefnogi i wneud eu penderfyniadau eu hunain, cymryd rheolaeth o'u bywyd eu hunain, a chynnal annibyniaeth.

9.3 Mae dinasyddion yn profi gwasanaethau sy'n cael eu cynllunio mewn partneriaeth â nhw. Mae gwasanaethau wedi'u cynllunio i ddiwallu anghenion unigol pob dinesydd . Mae gwasanaethau cymorth a gofal wedi'u cynllunio i weithio'n gyson â gwasanaethau eraill y mae'r dinasyddion yn cael mynediad iddynt. Dylai cymorth a gofal a ddarperir allu newid wrth i anghenion pob dinesydd newid.

9.4 Mae eu dull cyfathrebu yn cael ei ddeall a'i ymateb mewn ffordd y mae pob dinesydd yn ei ddeall, gyda chymorth cyfranogiad Gweithwyr Iechyd a gweithwyr proffesiynol eraill sy'n ofynnol gan y Comisiynwyr a'r Darparwr o bryd i'w gilydd.

9.5 Mae dinasyddion yn cael eu hamddiffyn rhag camdriniaeth, esgeulustod a hunan-niweidio. Mae iechyd, diogelwch a lles yn cael eu hyrwyddo a'u diogelu'n weithredol. Maent yn cael eu cefnogi i gymryd risgiau fel rhan o ffordd o fyw unigol.

9.6 Maent yn derbyn Cymorth a Gofal sy'n diwallu eu hanghenion asesedig. Maent yn profi gwasanaeth hyblyg, cyson, dibynadwy a ddarperir gan grŵp medrus a chymwys o staff mewn lleoliadau sy'n ddiogel ac yn briodol.

9.7 Dylai dinasyddion ddisgwyl ansawdd y Gwasanaeth i o leiaf y safon ofynnol genedlaethol fel y'i diffinnir gan Arolygiaeth Gofal a Gwasanaethau Cymdeithasol Cymru (AGGCC) er y dylid cydnabod y gall Comisiynwyr ddymuno safonau uwch na'r rhai a ddiffinnir gan safonau gofynnol, fel y bo'n briodol.

9.8 Byddant yn profi gwasanaeth sy'n cael ei reoli'n effeithiol ac yn effeithlon.

9.9 Maent yn teimlo eu bod yn cael eu gwerthfawrogi, eu parchu, ac mae eu urddas yn cael ei gynnal.

9.10 Mae iechyd corfforol, meddyliol, cymdeithasol a lles pob dinesydd yn cael ei hyrwyddo a'i gynnal.
BYDD AMCANION EHANGACH ERAILL YN CYNNWYS
9.11 Cael ei ystyried yn ddinesydd llawn gyda statws cyfartal ac yn gyfartal â dinasyddion o unrhyw oedran.

9.12 Teimlo'n rhan weithredol o gymdeithas ac i, yn ôl dewis a galluoedd, wneud cymaint o gyfraniad i gymdeithas ag y gall pob dinesydd ei wneud.

9.13 I fyw bywydau iach ac annibynnol yn ddiogelwch a chysur eu cartref eu hunain ac i gymryd rhan weithredol yn eu cymunedau.

9.14 Cael eu trin fel unigolion unigryw.

9.15 Cael eich trin yn deg ac yn gyfartal.

9.16 Mwynhewch y safonau gorau posibl o iechyd a lles.

9.17 Cyfleoedd sy'n galluogi pob dinesydd i gyrraedd eu potensial llawn.

9.18 Cynnal a gwella ansawdd bywyd pob dinesydd

9.19 Cytuno ar Gynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol a chael cynlluniau gofal a chymorth a fydd yn cynnwys cyngor ymarferol ar sefydlu a chynnal tenantiaeth.

9.20 Cytuno ar Gynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol Craidd a fydd yn nodi elfennau cyffredin o Gymorth a Gofal. Bydd y Darparwr yn sicrhau bod y Cynllun Cymorth Ymddygiad Cadarnhaol Craidd yn cael ei ystyried wrth ddyrannu Staff ac adnoddau eraill i'r Gwasanaeth, ac wrth gynllunio'r gwaith o ddarparu Cymorth a Gofal i.

9.21 Cynnig cyngor, cymorth a chymorth cyffredinol sy'n ymwneud â bywyd bob dydd.

9.22 Cefnogi i wneud y mwyaf o fynediad at addysg, hyfforddiant, cyflogaeth, cymunedol a gweithgareddau cymdeithasol.

9.23 Annog pob dinesydd i sefydlu a chynnal cysylltiadau â Darparwyr cymorth arbenigol megis staff arbenigol yn y Tîm Amlddisgyblaethol.

9.24 Sicrhau bod dinasyddion yn ymwneud â phob mater sy'n ymwneud â dylunio a darparu'r Gwasanaeth.

9.25 Cynghori, annog ac os oes angen, hwyluso'r cyswllt rhwng y dinesydd a'r Landlord mewn materion sy'n ymwneud â'u tenantiaeth.

9.26 Hyrwyddo bywyd sy'n rhydd o wahaniaethu a gormes, gyda pharch at eu hil, iaith, rhyw, credoau crefyddol, rhywioldeb, cyfeiriadedd rhywiol, statws economaidd a chymdeithasol.

10	ATODIADAU
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