Atodiad 2



Darparu rhaglen cymorth lles a gwasanaethau cymorth i unigolion sy'n ymwneud â phrosesau            addasrwydd i ymarfer a gwrandawiadau

Enw Cyflenwr:_______________________

				Ansawdd: 60%		

	
	Cwestiwn
	Cyfanswm Geiriau
	Pwysolaid

	C1
	Staffio – Rhowch fanylion llawn am y model staffio y byddwch chi'n ei ddefnyddio i gyflawni'r contract hwn, gan gynnwys: 
· Rheolydd contractau  
· Rolau a chymwysterau staff sy'n darparu cyngor, cymorth a/neu gwnsela 
· Cofrestriadau proffesiynol (e.e. BACP, UKCP, NCS) 
· Trefniadau goruchwylio clinigol 
· Sut rydych chi'n sicrhau bod staff yn cynnal cymhwysedd, hyfforddiant a DPP 
· Sut rydych chi'n rheoli llwythi achosion a lles ymarferwyr. 
· Trefniadau wrth gefn 

	###/1,000
	30%

	A1
	


	C2
	Model Cyflenwi Gwasanaethau - Disgrifiwch eich model darparu gwasanaethau arfaethedig ar gyfer darparu cymorth lles i unigolion sy'n ymwneud â phrosesau addasrwydd i ymarfer a gwrandawiadau Gofal Cymdeithasol Cymru. Dylai eich ymateb esbonio: 
· Sut y bydd unigolion yn cyrchu'r gwasanaeth  
· Yr ystod o gymorth a gynigir  
· Sut y bydd cymorth yn cael ei deilwra i bobl a allai fod yn ofidus, yn agored i niwed, neu'n bryderus 
· Sut y byddwch yn sicrhau rheoli data a diogelwch cadarn, yn unol â GDPR y DU a safonau perthnasol Llywodraeth Cymru 
· Sut y byddwch chi'n sicrhau ansawdd cyson a pharhad gwasanaeth trwy gydol y contract. 
· Manylion y SLAs rydych chi'n eu cynnig ar gyfer mynediad, amseroedd ymateb, amseroedd aros, ac argaeledd 365 diwrnod 



	###/1,000
	30%

	A2
	


	C3
	Cyflenwi a Hygyrchedd Dwyieithog - Esboniwch sut y byddwch yn sicrhau bod y gwasanaeth yn gwbl hygyrch ac yn cael ei ddarparu yn ddwyieithog (Cymraeg a Saesneg). Dylai eich ymateb gwmpasu: 
· Sut y gall defnyddwyr gael mynediad i'r gwasanaeth yn eu hoff iaith 
· Sut rydych chi'n cefnogi anghenion digidol, cyfathrebu a hygyrchedd niwroamrywiol 
· Sut y byddwch chi'n nodi a dileu rhwystrau posibl i fynediad 
· Sut y bydd staff yn darparu cymorth diwylliannol cymwys, sy'n seiliedig ar drawma.



	###/800
	20%

	A3
	


	C4
	Rheoli Amrywiadau yn y Galw - Esboniwch sut mae eich cadw blynyddol arfaethedig wedi'i adeiladu a sut y byddwch yn sicrhau digon o gapasiti i ddiwallu anghenion y gwasanaeth. Dylai eich ymateb gynnwys: 
· Nifer y sesiynau cwnsela a gynhwysir yn flynyddol 
· Sut y byddwch chi'n rheoli amrywiadau yn y galw 
· Sut y byddwch chi'n osgoi oedi neu restrau aros 
· Sut y byddwch chi'n sicrhau bod y gwasanaeth yn parhau i fod yn ddiogel ac yn cydymffurfio o fewn eich cadw arfaethedig.




	###/500
	5%

	A4
	


	C5
	Adrodd, Mewnwelediad a Gwelliant Parhaus - Esboniwch sut y byddwch yn bodloni'r gofynion adrodd a nodir yn Adran 2.15. Dylai eich ymateb gynnwys: 
· Sut rydych chi'n casglu, storio a dadansoddi data 
· Sut y byddwch chi'n darparu mewnwelediadau ansoddol a meintiol 
· Sut y byddwch chi'n nodi tueddiadau a themâu ailadroddus 
· Sut y byddwch chi'n defnyddio'r wybodaeth hon i wella darpariaeth gwasanaeth a chanlyniadau lles defnyddwyr. 
· Sut fyddwch chi'n sicrhau cywirdeb  
Ymgorfforwch neu gysylltu delweddau cefnogol – ni fydd y rhain yn cyfrif tuag at eich terfyn geiriau.




	###/500
	5%

	A5
	


	C6
	Diogelu, Risg a Chyfrinachedd - Disgrifiwch eich trefniadau diogelu a rheoli risg, gan gynnwys: 
· Sut y bydd pryderon diogelu yn cael eu nodi a'u cynyddu 
· Sut y bydd cyfrinachedd yn cael ei gadw 
· Sut rydych chi'n rheoli digwyddiadau difrifol neu risgiau sy'n ymwneud â defnyddwyr gwasanaeth 
· Sut rydych chi'n sicrhau cydymffurfiaeth â gofynion diogelu data.




	###/500
	5%

	A6
	


	C7
	Cynllun Gweithredu – Darparwch gynllun gweithredu sy'n amlinellu sut y byddwch yn defnyddio'r gwasanaeth hwn ac yn sicrhau parodrwydd llawn erbyn dyddiad dechrau'r contract. 
Dylai eich cynllun gynnwys, o leiaf: 
· Gweithgareddau mobileiddio allweddol 
· Amserlenni a cherrig milltir 
· Staffio ac ymgysylltu 
· Sefydlu llywodraethu a sicrhau ansawdd 
· Datblygu deunyddiau dwyieithog 
· Rheoli risg a dibyniaethau allweddol 
Rhaid i'ch ymateb roi ystyriaeth benodol i anghenion sector dwyieithog, amrywiol a gwasgaredig ynddaearyddol. 
Ymgorfforwch neu gysylltu unrhyw ddelweddau (ee, siartiau Gantt). Ni fydd y rhain yn cyfrif tuag at eich terfyn geiriau. 


	###/500
	5%

	A7
	


	Gwerth Cymdeithasol: 10%

	
	Cwestiwn
	Cyfanswm Geiriau
	Pwysolaid

	C8
	Cyfraniadau Ychwanegu Gwerth Cymdeithasol - Amlinellwch sut y bydd eich sefydliad yn darparu gwerth cymdeithasol drwy'r contract hwn. Yn eich ymateb, cynnwys: 
· Lles ac Iechyd Meddwl: Sut y byddwch chi'n gwella lles unigolion sy'n cael mynediad i'r gwasanaeth y tu hwnt i'r gofynion craidd. 
· Cydraddoldeb a Chynhwysiant: Camau gweithredu i hyrwyddo amrywiaeth a chynhwysiant o fewn eich gweithlu a sicrhau mynediad cyfartal i wasanaethau (gan gynnwys darpariaeth Gymraeg a hygyrchedd i bob defnyddiwr). 
· Buddion Cymunedol: Unrhyw fentrau sy'n cefnogi cymunedau lleol neu fudiadau gwirfoddol, yn enwedig yng Nghymru. 
· Cyflogaeth a Sgiliau: Cyfleoedd ar gyfer recriwtio lleol, prentisiaethau, neu hyfforddiant sy'n gysylltiedig â chyflwyno'r rhaglen hon. 
· Cynaliadwyedd Amgylcheddol: Mesurau y byddwch chi'n eu cymryd i leihau effaith amgylcheddol wrth ddarparu gwasanaethau (e.e. dulliau digidol-gyntaf, lleihau allyriadau teithio). 



	###/800
	100%

	A8
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