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Templed Ymateb i Ofynion Swyddogaethol
Chwaraeon Cymru:
System Weinyddol Gweithrediadau Chwaraeon
13/03/2026

1. Cyfarwyddyd 

1.1 Rhaid i'r tendrwr gwblhau'r templed Ymateb Swyddogaethol.

1.2 Dim ond ymatebion a gyflwynir gan ddefnyddio'r templedi ymateb a ddarperir a dderbynnir i'w gwerthuso.

1.3 Rhaid i dendrwyr ystyried a rhoi sylw dyledus i unrhyw gyfarwyddyd pellach yn y ddogfen Gwahoddiad i Dendro wrth gwblhau eu hymateb swyddogaethol.

1.4 Rhaid darparu ymateb i bob cwestiwn gan ddefnyddio ffont a maint darllenadwy.

1.5 Yn unol ag adran 15 (Y Broses Asesu) yn y ddogfen Gwahoddiad i Dendro, bydd yr asesiad Gofynion Swyddogaethol yn cyfrif am 50% o'r 100% sydd ar gael. Bydd yr asesiad swyddogaethol yn cael ei gynnal gan ddilyn y fethodoleg sgorio a ddarperir.

1.6 Rhaid ateb pob gofyniad yn glir, gan nodi a yw'r swyddogaeth ar gael "Allan o'r Bocs", yn ffurfweddadwy, ar gael drwy addasu, neu ddim ar gael.

1.7 Dylid cynnwys tystiolaeth ategol, fel sgrinluniau system, canllawiau defnyddwyr, neu eirda cwsmeriaid, lle bo modd.


2. Temped ymateb
	GOFYNION AR GYFER Y SYSTEM GYFAN
Mae'r adran hon yn disgrifio'r priodoleddau generig y mae Chwaraeon Cymru yn gofyn amdanynt gan y system arfaethedig. Mae'r priodoleddau hyn yn ymwneud â'r system gyfan ac nid ydynt wedi'u cyfyngu i elfennau neu briodoleddau swyddogaethol unigol.


	Methodoleg y Cyfnod Peilot

	Bydd y cyfnod peilot yn defnyddio methodoleg gyflwyno strwythuredig, fesul cam i ddilysu'r system ar draws pedwar sefydliad partner, gan sicrhau ei bod yn effeithiol yn weithredol, yn canolbwyntio ar y defnyddiwr, ac yn raddadwy. Bydd y dull yn cyfuno dadansoddi anghenion, dylunio cydweithredol, ffurfweddu fesul cam, profi dan reolaeth, a chymorth gyda mynd yn fyw i fewnosod y system mewn amgylcheddau cyflwyno byd real.

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	1.
	Model Cyflwyno Peilot
Darparwch gynllun cyflwyno manwl ar gyfer cyfnod peilot sy'n cynnwys pedwar sefydliad partner, gan gynnwys sefydlu, ffurfweddu, sefydlu llywodraethu, profi, a chefnogi mynd yn fyw, gyda cherrig milltir a meini prawf llwyddiant wedi'u diffinio.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	2.
	Dadansoddiad Anghenion
Disgrifiwch y fethodoleg strwythuredig a ddefnyddir i gynnal dadansoddiad anghenion aml-bartner, mapio llif gwaith, ymgysylltu â rhanddeiliaid, a diffinio gofynion y system.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Pensaernïaeth system aml-randdeiliad a seiliedig ar ganiatâd

	Bydd y system yn gweithredu ar bensaernïaeth ddiogel, aml-sefydliad sydd wedi’i chynllunio i gefnogi partneriaid niferus o fewn un platfform wrth gynnal gwahanu data llym, mesurau rheoli llywodraethu ac annibyniaeth weithredol. Bydd y bensaernïaeth hon yn galluogi cydweithredu ar draws sefydliadau heb beryglu diogelwch data, cyfrinachedd nac atebolrwydd.

	Gofyniad
	Sgôr y Cwestiwn 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	3.
	Pensaernïaeth Aml-randdeiliad 
Disgrifiwch a rhowch dystiolaeth o sut mae'r system yn cefnogi pensaernïaeth aml-randdeiliad ddiogel, gan gynnwys gwahanu data, gwahanu swyddogaethau, a mesurau rheoli llywodraethu ar draws partneriaid a defnyddwyr. 
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	4.
	Rheoli Mynediad yn Seiliedig ar Rôl
Disgrifiwch a dangoswch dystiolaeth o sut mae caniatâd ffurfweddadwy yn seiliedig ar rôl yn cael ei gymhwyso ar draws mathau o ddefnyddwyr (e.e. gweinyddydd, ymarferydd, hyfforddwr, athletwr, rhiant / gofalwr, dadansoddydd) i reoli mynediad i wahanol feysydd, nodweddion a gwybodaeth o fewn y system.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Integreiddio API a Rhyngweithredadwyedd

	Bydd y system yn darparu galluoedd API cadarn, gan gynnwys API dau gyfeiriad sy'n galluogi cydamseru data diogel, amser real gyda Teamworks AMS, gan gefnogi fformatau data a dulliau dilysu safonol. Yn ogystal, darperir fframwaith API Agored sydd wedi'i ddogfennu'n gyhoeddus, ynghyd â dogfennaeth datblygwyr, rheoli fersiynau, protocolau dilysu, a llywodraethu mynediad i hwyluso integreiddio di-dor â phlatfformau allanol fel calendrau Outlook a systemau adnoddau dynol eraill i rannu calendrau a gwybodaeth proffil.   

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	5.
	API Dau Gyfeiriad
Darparwch fanyleb dechnegol ar gyfer ymarferoldeb API dau gyfeiriad gyda Teamworks AMS, gan gynnwys cydamseru data amser real, dulliau dilysu, a fformatau data a gefnogir 
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun









	6.
	Fframwaith API Agored
Darparwch dystiolaeth o API Agored wedi'i ddogfennu'n gyhoeddus gyda dogfennaeth datblygwyr, fersiynu, dilysu a llywodraethu mynediad sydd â'r gallu i rannu calendrau a gwybodaeth proffil
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun










	

	Mynediad, Platfform, a Phrofiad Defnyddiwr
	

	Rhaid i'r system gefnogi Mewngofnodi Sengl (SSO) ar draws Teamworks AMS a'r system weinyddu ddigidol. Bydd yn gwbl seiliedig ar y we, ac yn hygyrch drwy borwyr safonol heb unrhyw osod lleol na defnyddio ochr y cleient. Bydd y platfform yn cynnwys dyluniad ymatebol, gan sicrhau ymarferoldeb cyson a phrofiad defnyddiwr gorau posibl ar draws dyfeisiau bwrdd gwaith, tabled a symudol.
	

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	7.
	Platfform ar y We
Disgrifiwch a rhowch dystiolaeth bod y system yn gwbl seiliedig ar y we, yn hygyrch i borwyr, ac nad oes angen ei gosod yn lleol na'i defnyddio ar ochr y cleient.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	8.
	Dylunio Ymatebol
Cadarnhewch safonau dylunio ymatebol gan ddarparu tystiolaeth o ymarferoldeb llawn ar draws dyfeisiau bwrdd gwaith, tabled a symudol.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Hygyrchedd a Gallu Dwyieithog

	Rhaid i'r system fodloni safonau hygyrchedd WCAG 2.2 AA a darparu cefnogaeth ddwyieithog lawn yn y Gymraeg a'r Saesneg ar draws y rhyngwyneb defnyddiwr, cynnwys, cyfathrebu a llif gwaith.

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	9.
	Cydymffurfiaeth Hygyrchedd
Darparwch dystiolaeth o gydymffurfiaeth â safonau hygyrchedd cydnabyddedig (o leiaf WCAG 2.2 AA)
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	10.
	Cyflwyno Dwyieithog
Darparwch dystiolaeth o gefnogaeth lawn i'r platfform dwyieithog (Cymraeg a Saesneg), gan gynnwys rhyngwyneb defnyddiwr, rheoli cynnwys, cyfathrebu, hysbysiadau, a llif gwaith defnyddwyr NEU y gallu i gysylltu â darparwyr trydydd parti i gyflawni hyn.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	11.
	Brandio
Darparwch dystiolaeth y gellir gweithredu dewisiadau a chanllawiau brandio Chwaraeon Cymru a'r CRhC.

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Rheoli Data 

	Rhaid i'r system reoli data yn ddiogel, gan gynnwys mudo diogel o systemau etifeddol, cydymffurfio â GDPR, amgryptio cadarn, cofnodi archwilio, a diogelu defnyddwyr agored i niwed, gan ddarparu dadansoddeg adrodd neu niferoedd mewngofnodi a metrigau ymgysylltu.

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	12.
	Mudo Data  
Disgrifiwch y dull mudo data diogel o systemau etifeddol, gan gynnwys dilysu, glanhau, profi, gweithdrefnau dychwelyd, a mesurau rheoli integriti data.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	13.
	Cydymffurfiaeth GDPR 
Disgrifiwch a darparwch dystiolaeth o gydymffurfiaeth GDPR sy'n cynnwys prosesu sail gyfreithlon, rheoli caniatâd, lleihau data, polisïau cadw, a thrin ceisiadau mynediad at ddata.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	14.
	Cofnodi Archwiliadau 
Tystiolaeth o'r gallu ar gyfer logiau archwilio na ellir eu mudo o gamau gweithredu defnyddwyr, mynediad at ddata, newidiadau i'r system, a gweithgarwch gweinyddol.  
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	15.
	Mesurau Rheoli Diogelu
Disgrifiwch y nodweddion diogelu gan gynnwys mesurau rheoli cyfathrebu, cyfyngiadau mynediad, monitro, a gwarchodaeth i blant a defnyddwyr agored i niwed 
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Adrodd Data a Dadansoddeg

	Rhaid i'r system ddarparu galluoedd adrodd a dadansoddi integredig sylfaenol, gan gynnwys y gallu i allforio data i Teamworks AMS, ac adnoddau deallusrwydd gweithredol i ddarparu dadansoddiad ymgysylltu sylfaenol (h.y., metrigau ymgysylltu / data presenoldeb)

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	16.
	Fframwaith Adrodd
Disgrifiwch alluoedd adrodd, dadansoddeg, dangosfyrddau, allforio data a deallusrwydd gweithredol 
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	17.
	Gallu Dadansoddeg
Disgrifiwch a rhowch dystiolaeth o allu'r systemau ar gyfer dadansoddeg sylfaenol, metrigau perfformiad, dadansoddiad cyfranogiad, a chynhyrchu gwybodaeth.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Twf a Chynaliadwyedd y System

	Rhaid i'r system fod yn raddadwy i gefnogi twf a'i ffurfweddu i ddiwallu anghenion sefydliadol a rhaglenni sy'n esblygu 

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	18.
	Graddadwyedd
Darparwch dystiolaeth y gall y system raddio ar draws defnyddwyr, chwaraeon, partneriaid, rhaglenni a chyfrolau data heb ddirywiad perfformiad.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	19. 
	Ffurfweddadwyedd
Disgrifiwch sut gellir ffurfweddu'r system ar gyfer anghenion sefydliadol a rhaglen heb ailddatblygu cod.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	Gweithredu, Cefnogaeth a Gwelliant Parhaus

	Rhaid cefnogi'r system gyda hyfforddiant strwythuredig, trosglwyddo gwybodaeth, a model cymorth wedi'i ddiffinio, yn seiliedig ar lywodraethu cadarn, rheoli newid effeithiol, a dull gwella parhaus i sicrhau cynaliadwyedd hirdymor a mabwysiadu gan ddefnyddwyr

	Rhif y Gofyniad 
	Gofyniad 
	Pwysoli 
	Sgôr Uchafswm

	20.
	Cyflwyno Hyfforddiant
Disgrifiwch pa ddarpariaeth rydych chi'n ei darparu i gyflwyno rhaglen hyfforddi a sefydlu strwythuredig gan gynnwys dogfennaeth, canllawiau defnyddwyr, gweithdai a chefnogaeth barhaus.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	21.
	Trosglwyddo Gwybodaeth
Disgrifiwch y model trosglwyddo gwybodaeth i sicrhau bod Chwaraeon Cymru a phartneriaid yn cyflawni hunangynhaliaeth weithredol.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	22.
	Model Cefnogi 
Disgrifiwch y gwasanaethau cefnogi gan gynnwys Cytundebau Lefel Gwasanaeth, darpariaeth desg gymorth, llwybrau uwchgyfeirio, a rheoli gwasanaethau.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	23.
	Rheoli Newid
Disgrifiwch y dull o reoli newid, mabwysiadu gan ddefnyddwyr, ymgysylltu a gwelliant parhaus.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun











	24.
	Fframwaith Llywodraethu
Disgrifiwch strwythurau llywodraethu ar gyfer goruchwylio’r system, llywodraethu data, llywodraethu diogelwch a rheoli partneriaid.
	3
	15

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun












	25.
	Gwelliant Parhaus
Disgrifiwch y map ffordd, y cylch gwella, mecanweithiau adborth defnyddwyr, a dull esblygiad y system.
	2
	10

	Ymateb y tendrwr:

	Nodwch destun
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