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Gwahoddiad i Dendro ar gyfer darparu, gweithredu a chefnogi System Rheoli Darlledu (BMS) wedi'i integreiddio'n llawn
Gweithdrefn hyblyg gystadleuol yn unol â Deddf Caffael 2023



	12:00 ar 28/04/26 
	Dyddiad cau ar gyfer cyflwyno Ymatebion



MAE'R DDOGFEN HON HEFYD AR GAEL YN SAESNEG  

	Enw'r cynigydd:
	[I’w fewnosod]




Datganiad Dull
Cwmni Profiad a Phersonél - 2.5%
	
	Pwysoliad: 2%

	Cwestiwn:
	Bydd cynigwyr yn darparu manylion am hyd at dri gweithrediad System Rheoli Darlledu wedi'u cwblhau yn ystod y pum mlynedd diwethaf.
Rhowch dri chyswllt safle cyfeirio,ym mhob achos dylent allu darparu tystiolaeth ysgrifenedig i gadarnhau cywirdeb y wybodaeth a ddarparwyd. 
Dylech gynnwys y canlynol ar gyfer pob contract: 
· Enw'r cwsmer a lofnododd y contract 
· Pwynt cyswllt yn sefydliad y cwsmer 
· Disgrifiad o'r contract 
· Dyddiad dechrau'r contract 
· Dyddiad cwblhau'r contract 
· Amcangyfrif o werth y contract 

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 600



	
	Pwysoliad: 0.5%

	Cwestiwn:
	Rhowch broffiliau o bersonél allweddol a fydd yn cael eu neilltuo i brosiect S4C, gan gynnwys cymwysterau a rolau

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 150




Nodweddion System Arfaethedig - 15%
	
	Pwysoliad: 15%

	Cwestiwn:
	Rhaid i gynigwyr ddarparu datganiad sy'n dangos sut mae eu system yn mynd i'r afael â gofynion S4C, mewn perthynas â:
· Rheoli hawliau
· Cynllunio ac amserlennu rhaglenni (Linear a VOD)
· Gwasanaethau ategol 
· Adrodd a thrin metadata
Dylai cynigwyr fynd i'r afael yn benodol â sut maen nhw’n cyflawni'r nodweddion canlynol hyn a darparu tystiolaeth o ble mae ganddynt brofiad llwyddiannus o gyflawni:
· Cymorth rhyngwyneb dwyieithog (Cymraeg a Saesneg)
· Digwyddiadau eilaidd gan gynnwys Graffeg ar y Sgrin
· Porth Gwaith Papur Cynhyrchu (PAC - gweler Atodlen 2 ac Atodlen 5 yr HCA am ragor o fanylion a Holiadur Technegol Dogfen C o Atodiad 7) 
· Porth Syniadau a Chomisiynu (CWMWL gweler Atodlen 2 ac Atodlen 4 yr HCA am ragor o fanylion a Dogfen Holiadur Technegol C o Atodiad 7) 
· Cyfrifiadau taliadau ailadroddus ar gyfer breindaliadau gweler Holiadur Technegol Dogfen C o Atodiad 7) 
· Hyblygrwydd i ddarparu ar gyfer platfformau dosbarthu IP / digidol yn y dyfodol
· Cynllunio ac amserlennu integredig ar draws pob platfform (Linear a VOD) Tymor hir a thymor byr
· Integreiddio â systemau chwarae GVG Morpheus ac ICEbox.
· Integreiddio â gwasanaethau VOD Clic a BBC iPlayer S4C
· Dadansoddeg Chwaraewr Clic S4C – y gallu i gwestiynu data defnyddwyr dilysu AWS RDS S4C ar gyfer S4C Clic a chynhyrchu adroddiadau, dadansoddiad a'r gallu i reoli'r negeseuon e-bost marchnata ar gyfer y gwasanaeth hwn – (gweler Dogfen Holiadur Technegol C o Atodiad 7)
· Sut mae Hyrwyddiadau yn cael eu trefnu a'u rheoli gan gynnwys ymgyrchoedd hyrwyddo
· Sut mae hysbysebu wedi'i drefnu a gweithrediadau gyda phartner hysbysebu allanol Axiom
· Rheoli hawliau cynhwysfawr ar gyfer cynnwys newydd ac archif - gan ddangos yn arbennig y defnydd a'r hawliau sy'n weddill i'w defnyddio ar Linear a VOD
· Rheoli metadata ar gyfer cynnwys cymdeithasol a digidol
· Cyfluniad hygyrchedd (e.e. isdeitlau, AD) yn unol â safonau OFCOM ac S4C yn Gymraeg a Saesneg yn ôl yr angen, mae rhaglenni wedi'u llofnodi yn fersiynau amgen
· Integreiddio â Dalet MAM ar y safle ar BBC Cymru ar gyfer mynediad at gynnwys a ddefnyddir mewn rheoli a chwarae cynnwys S4C 
· Adrodd i gymdeithasau cyhoeddi cerddoriaeth fel PRS
Dylai'r uchod gynnwys manylion am unrhyw effeithlonrwydd neu welliannau llif gwaith dros systemau traddodiadol

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 4100



 Pensaernïaeth y system - 10%
	
	Pwysoliad: 7%

	Cwestiwn:
	Rhaid i gynigwyr esbonio'r bensaernïaeth y tu ôl i'w system sy'n cwmpasu: 
· Meddalwedd cefndir a ddefnyddir a chronfa ddata ac ati - rydym yn defnyddio Oracle ar hyn o bryd
· Rhyngwyneb defnyddiwr blaen
· Dull a ffefrir gan y cynigydd ar gyfer cynnal y system - cwmwl, hybrid neu ar y safle 
· Lle mae'n seiliedig at y cwmwl, pa ddarparwyr cwmwl ydych chi'n bwriadu eu defnyddio
Lle bo hynny'n berthnasol, nodwch y platfform / meddalwedd datblygu a ddefnyddir. Hefyd, soniwch am unrhyw god ffynhonnell agored a thrwyddedu meddalwedd trydydd parti dan sylw
Rhaid i’r cynigydd ddarparu, o leiaf, amgylcheddau datblygu ar gyfer Profi Mudo Data, Integreiddio/Profi System, Cyn-Gynhyrchu a Chynhyrchu ar gyfer y system arfaethedig.


	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 1900



	
	Pwysoliad: 2%

	Cwestiwn:
	Rhowch fanylion am eich gweithrediadau copïau wrth gefn arfaethedig.
Rhaid i gynigwyr esbonio'r prosesau a'r cynlluniau wrth gefn sy'n cwmpasu:
· y brif gronfa ddata ar gyfer trefn copïau wrth gefn y system amserlennu
· copïau wrth gefn gweithredol a chynlluniau trosglwyddo i ganolfannau data amgen mewn achos o unrhyw fethiant system.
· rhowch y parthau argaeledd ar gyfer y gosodiad hwn a’u lleoliadau
· rhestr o’r camau y byddech chi’n eu cymryd mewn achos o fethiant mawr i’r system.
· Disgrifiad o unrhyw fonitro/rhybuddio system feddalwedd yn eich system.

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 600



	
	Pwysoliad: 0.5%

	Cwestiwn:
	Disgrifiwch sut y byddwch yn sicrhau’r amser gweithredu uchaf posibl i’r system a dibynadwyedd y system fel ei bod yn cydymffurfio â gofynion S4C ar gyfer amser gweithredu. (gweler Dogfen Holiadur Technegol 2 – NFRs)

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 150



	
	Pwysoliad: 0.5%

	Cwestiwn:
	Rhowch dystiolaeth o'ch dogfennaeth cydymffurfiaeth diogelwch er enghraifft:
· SOC 2 Math II
· ISO/IEC 27001

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 150



Telerau Trwyddedu Meddalwedd - 2.5%
	
	Pwysoliad: 2.5%

	Cwestiwn:
	Esboniwch sut y bydd eich meddalwedd yn cael ei drwyddedu i S4C yn unol â gofynion S4C a nodir yn Atodiad 2, B.4 (Trwyddedu ac Amgylcheddau Meddalwedd). 

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 700




Strategaeth Mudo Data a Throsglwyddo - 10%
	
	Pwysoliad: 10%

	Cwestiwn:
	Rhowch gynllun llawn ar gyfer hen ddata o system BMS bresennol S4C (sy'n seiliedig ar Oracle). Dylech eich ymateb gynnwys manylion am:
· Methodoleg ac offer mudo
· Amserlen amcangyfrifedig
· Strategaeth dilysu data
· Risgiau a lliniaru
· Gofynion adnoddau S4C
· Lefelau cymorth
Hefyd rhowch dystiolaeth ategol lle rydych chi wedi cyflawni'n llwyddiannus o gynlluniau tebyg.


	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 2700



Cynllun Gweithredu Prosiect - 10%
	
	Pwysoliad: 10%

	Cwestiwn:
	Rhowch gynnig cynllun gweithredu manwl. Dylai cynnig o'r fath gynnwys manylion am y canlynol:
· Cynllun prosiect manwl gyda llinell amser ar gyfer pob cam (darganfod, dylunio, mudo, ffurfweddu, profi, hyfforddi, derbyn a mynd yn fyw, cymorth ôl-weithredu) er mwyn cyflawni mynd yn fyw o fewn 14 mis.
· Ydy eich cynnig yn seiliedig ar weithredu fesul cam neu drosglwyddo llawn
· Cynlluniau adnoddau a hyfforddiant
· Profi, dilysu, a phrotocolau derbyn defnyddwyr
· Mesurau diogelwch, gan gynnwys profion treiddiad, gyda thystiolaeth
· Dogfennaeth ac adnoddau cymorth
· Gweithdrefnau cais am newid
· Gosod mynediad o bell
· Gwarantau perfformiad lefel gwasanaeth yn ystod pob cam o'r prosiect ac yn benodol y camau cyflawni 
· y prosesau a fydd ar waith i fonitro cynnydd
· sut y bydd gwasanaethau copïau wrth gefn yn cael eu darparu ar gyfer y system, gan roi manylion am weithdrefnau copïo wrth gefn ac adfer

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 2700



Cymorth ôl-weithredu – 5%
	
	Pwysoliad: 5%

	Cwestiwn:
	Rhowch fanylion am eich Cytundeb Lefel Gwasanaeth arfaethedig (SLA), gan ddangos manylion ar gyfer cymorth yn ystod oriau ac y tu allan i oriau. Dylai hyn gynnwys manylion am y canlynol:
· Cynnal a chadw parhaus a rhyddhau meddalwedd
· Cydweithio â S4C, trydydd partïon, a defnyddwyr uwch, gan gynnig amlder cyfarfodydd rheolaidd
· Trosglwyddo gwybodaeth a hyfforddiant i dimau mewnol
· Amserlen rhyddhau meddalwedd flynyddol
· Cyfarfodydd Cyfrif Misol
· Trefniadau copïau wrth gefn ac adrodd
· Diogelwch a phrofion treiddiad rheolaidd gyda thystiolaeth
· Ydych chi'n darparu cyfarfodydd grŵp cwsmeriaid i ddefnyddwyr?
· Rhowch wybodaeth am eich polisïau map ffordd yn y dyfodol, gan gynnwys cadarnhad y byddwch yn gallu darparu dogfen map ffordd wedi’i diweddaru drwy gydol oes y contract ar sail chwe-misol
· Dangoswch sut mae cyngor strategol a mewnwelediadau diwydiant yn cael eu darparu 
· Dangoswch sut y byddech chi'n gweithio gyda defnyddwyr S4C i lunio datblygiadau yn y dyfodol

	Ymateb y Cyflenwr:
	

	Canllawiau:
	Cyfrif geiriau = 1250



