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Cyfarwyddiadau i Dendrwyr
Cwblhau'r Holiadur Technegol

· Rhaid i Dendrwyr gwblhau pob cwestiwn sydd wedi'i gynnwys yn yr Holiadur Technegol hwn a chyflwyno'r holl wybodaeth y gofynnir amdani yn y fformat a bennir. Gall methu â gwneud hynny arwain at wrthod y tendr neu ddyfarnu sgôr is i'r ymateb.

· Dylai ymatebion fod yn glir, yn gryno ac yn berthnasol i ofynion y caffaeliad hwn. Dylai Tendrwyr osgoi cyflwyno gwybodaeth gyffredinol nad yw'n uniongyrchol berthnasol i'r gwasanaeth sy'n cael ei gomisiynu.

· Dylid cyflwyno atodiadau dim ond pan ofynnir amdanynt yn benodol o fewn cwestiwn neu pan fo'r Tendrwr yn ystyried bod yr wybodaeth yn hanfodol i ategu ei ymateb. Oni ofynnir yn benodol amdanynt, mae'n bosibl na fydd atodiadau'n cael eu hystyried fel rhan o'r broses werthuso.

· Rhaid i bob atodiad gael ei labelu'n glir gydag enw'r sefydliad a'r rhif cwestiwn perthnasol y mae'n ymwneud ag ef.

· Rhaid i Dendrwyr ddarllen y canllawiau a ddarperir ar gyfer pob cwestiwn yn ofalus a sicrhau bod pob ymateb yn cydymffurfio â'r gofynion a'r cyfyngiadau geiriau a nodir.

· Lle mae uchafswm cyfrif geiriau wedi'i nodi, ni fydd geiriau sy'n fwy na'r terfyn hwnnw yn cael eu darllen na'u hystyried gan y panel gwerthuso. Er enghraifft, os yw cwestiwn yn caniatáu uchafswm o 500 gair, dim ond y 500 gair cyntaf a gyflwynir fydd yn cael eu gwerthuso.

· Mae'r cyfrif geiriau wedi'i fwriadu fel uchafswm ac nid fel targed. Ni fydd Tendrwyr yn cael eu cosbi am gyflwyno ymatebion sydd o dan y terfyn geiriau, ar yr amod bod yr ymateb yn mynd i'r afael yn llawn â'r cwestiwn ac yn darparu lefel briodol o fanylder.

· Mae'r Awdurdod yn cadw'r hawl i geisio eglurhad ynghylch unrhyw ymateb a gyflwynir fel rhan o'r broses dendro hon.

· Gall yr Awdurdod ddilysu a gwirio unrhyw wybodaeth a ddarperir mewn ymateb i'r holiadur hwn cyn dyfarnu unrhyw gontract.

Mae’r ddogfen hon ar gael yn Saesneg


	⁠Rhif
	Cwestiwn⁠ 
	Canllaw⁠iau 

	A: Profiad a Chyflwyniad Arfaethedig y Gwasanaeth

	Adran 1 - Ymrwymiad i'r nodau a'r amcanion 

	1.1
	Amlinellwch sut fyddwch chi'n sefydlu'r gwasanaeth.  Nodwch amserlen ar gyfer gweithredu. Efallai y byddwch yn dymuno cyfeirio at unrhyw brofiad blaenorol i gryfhau eich ateb.
	Darparwch hwn mewn Dogfen Word ar Wahân - dim mwy na 750 gair.
                                                             
Rhaid nodi Q 1.1 yn glir ar eich ymateb. 

	1.2 
	Dangoswch ddealltwriaeth strategol o'r gwasanaethau i'w darparu ac amlinellu sut fyddech chi'n cyflawni nodau ac amcanion y gwasanaeth.
	Darparwch hwn mewn Dogfen Word ar Wahân - dim mwy na 500 gair. Rhaid nodi Q 1.2 yn glir ar eich ymateb. 

	Adran 2 - Ethos a Gwerthoedd y Gwasanaeth

	2.1
	Amlinellwch yr ethos a'r gwerthoedd y byddwch yn eu mabwysiadu wrth gyflwyno'r gwasanaeth.  
	Darparwch hwn mewn Dogfen Word ar Wahân - dim mwy na 500 gair. Rhaid nodi Q 2.1 yn glir ar eich ymateb. 

	Adran 3 - Cyflwyno'r Gwasanaeth 

	3.1

	Amlinellwch sut fyddwch yn sicrhau ansawdd uchel a dull sy'n canolbwyntio ar y cwsmeriaid wrth gyflwyno'r gwasanaeth hwn, fydd yn cael ei ddefnyddio i gyflawni gwaith cynllunio anghenion, risg a chefnogaeth effeithiol er mwyn cyflawni deilliannau positif i ddefnyddwyr gwasanaeth, yn unol â gofynion manyleb y gwasanaeth.⁠ ⁠ ⁠ ⁠ ⁠ ⁠
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 1000 o eiriau.  
                                                                  
Rhaid nodi Q 3.1 yn glir ar eich ymateb.


	3.2
	Dangoswch y gallwch ddarparu gwasanaeth sy'n dathlu amrywiaeth ac sy'n sensitif i anghenion crefyddol, diwylliannol, ethnig a ieithyddol defnyddwyr gwasanaeth ac un sydd ddim yn gwahaniaethu ar sail rhyw, rhywedd, iaith ac anabledd (yn cynnwys anabledd dysgu). ⁠ ⁠ ⁠ ⁠  

Ac mewn 200 gair ychwanegol sut fyddech chi'n sicrhau bod defnyddwyr gwasanaeth LHTDQIA yn cael eu cefnogi a'u cyfeirio at wasanaethau? 
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.
                                                                              
Rhaid nodi Q 3.2 yn glir ar eich ymateb.


	3.3
	Eglurwch sut y byddwch yn sicrhau mynediad teg at y gwasanaeth ledled Gwynedd, gan gynnwys cymunedau gwledig, anghysbell ac anodd eu cyrraedd. Dylai eich ymateb ddangos yn glir sut y bydd darpariaeth ar draws y sir gyfan yn cael ei chyflawni a'i chynnal drwy gydol cyfnod y contract. Nodwch y lleoliadau arfaethedig, y dulliau allgymorth, y ddarpariaeth ddigidol a'r ffyrdd o ymgysylltu â phobl ifanc na fyddent fel arfer yn manteisio ar wasanaethau cymorth
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.        
                                                                      
Rhaid nodi Q 3.3 yn glir ar eich ymateb.


	3.4
	Darparu Gwasanaeth Dwyieithog
Disgrifiwch sut y byddwch yn darparu gwasanaeth cwbl ddwyieithog ac yn hyrwyddo'r Gymraeg yn weithredol wrth ddarparu'r gwasanaeth. Dylai eich ymateb gynnwys:
· Capasiti'r Gymraeg a threfniadau staffio;
· Sut y bydd defnyddwyr y gwasanaeth yn cael cynnig dewis gweithredol o iaith;
· Sut y bydd gwasanaethau, gwybodaeth a deunyddiau Cymraeg eu hiaith yn cael eu hyrwyddo;
· Sut y byddwch yn sicrhau cydymffurfiaeth â gofynion y fanyleb gwasanaeth.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.   
                                                                           
Rhaid nodi Q 3.4 yn glir ar eich ymateb.


	Adran 4 - Staffio

	4.1
	Disgrifiwch eich trefniadau staffio arfaethedig ar gyfer y gwasanaeth, gan gynnwys y strwythur staffio, oriau staffio, cynlluniau recriwtio, trefniadau darparu cover a threfniadau parhad gwasanaeth. Eglurwch sut y byddwch yn sicrhau bod y gwasanaeth yn parhau i weithredu'n llawn yn ystod cyfnodau o wyliau blynyddol, absenoldeb salwch, swyddi gwag neu gynnydd yn y galw am y gwasanaeth.
Dangoswch hefyd sut y bydd staff yn cael eu hyfforddi, eu goruchwylio a'u cefnogi er mwyn darparu gwasanaethau o ansawdd uchel, gan gynnwys hyfforddiant a datblygiad mewn perthynas â:
· Ymarfer sy'n Ystyriol o Drawma
· Amgylcheddau Seicolegol Gwybodus (PIE)
· Diogelu
· Cymorth sy'n Ymwneud â Thai
· Asesu a rheoli risg
· Gweithio ar eich pen eich hun
Gallwch gynnwys cynllun datblygu'r gweithlu neu fatrics hyfforddi fel tystiolaeth ategol. 
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 1000 o eiriau.      
                                                                        
Rhaid nodi Q 4.1 yn glir ar eich ymateb.

























	Adran 5 - Llwybrau Mynediad, Cyfeirio Ymlaen a Gweithio mewn Partneriaeth

	5.1
	Disgrifiwch sut y bydd pobl ifanc yn cael mynediad at y gwasanaeth a sut y bydd eich sefydliad yn gweithio gyda sefydliadau partner i sicrhau mynediad amserol at gymorth priodol.
Dylai eich ymateb gynnwys:
· Sut y byddwch yn hyrwyddo ac yn hwyluso mynediad agored at y gwasanaeth;
· Sut y byddwch yn ymgysylltu â phobl ifanc na fyddent fel arfer yn manteisio ar wasanaethau cymorth;
· Y trefniadau ar gyfer rhoi cyngor, cyfeirio ymlaen a chysylltu unigolion â gwasanaethau perthnasol pan fydd angen cymorth ychwanegol neu arbenigol;
· Sut y byddwch yn gweithio ochr yn ochr â llwybr SPOA, gwasanaethau'r Grant Cymorth Tai a sefydliadau perthnasol eraill;
· Sut y byddwch yn sicrhau gweithio partneriaeth effeithiol er mwyn cyflawni canlyniadau cadarnhaol i bobl ifanc.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.     
                                                                         
Rhaid nodi Q 5.1 yn glir ar eich ymateb.


	Adran 6 - Cyflawni Deilliannau Cadarnhaol

	6.1
	Disgrifiwch sut y bydd eich sefydliad yn darparu gwasanaeth arloesol, hygyrch ac ymatebol ar gyfer pobl ifanc. Dylai hyn gynnwys ymgysylltu digidol, dulliau allgymorth a ffyrdd o ymgysylltu â phobl ifanc na fyddent fel arfer yn manteisio ar wasanaethau cymorth.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 750 o eiriau.           
                                                         
Rhaid nodi Q 6.1 yn glir ar eich ymateb.


	6.2
	Disgrifiwch sut y bydd eich sefydliad yn ymateb i gynnydd yn y galw yn ystod cyfnod y contract. Dylai eich ymateb gynnwys sut y byddech yn cynyddu capasiti, staffio, lleoliadau darparu, gweithgarwch allgymorth a darpariaeth gwasanaeth pe byddai cyllid ychwanegol ar gael neu pe byddai'r galw am y gwasanaeth yn uwch na'r lefelau a ragwelwyd.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.         
                                                                     
Rhaid nodi Q6.2  yn glir ar eich ymateb.


	Adran 6A - Ychwanegedd a Gwerth am Arian

	6A.1
	Eglurwch sut mae eich cynnig yn darparu ychwanegedd a gwerth am arian. Disgrifiwch sut mae'r gwasanaeth yn wahanol i ddarpariaeth bresennol, yn ategu darpariaeth bresennol neu'n ehangu arni, a sut y byddwch yn sicrhau nad oes unrhyw ddyblygu cyllid nac unrhyw ddyblygu gwasanaethau.

Gweler Atodiad 3


	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 1000 o eiriau.   
                                                                           
Rhaid nodi Q 6A.1 yn glir ar eich ymateb.


	B: Gweithio gyda gwirfoddolwyr a'u cynnwys

	⁠Adran 7 - Gweithio mewn partneriaeth

	7.1
	Disgrifiwch sut y bydd eich sefydliad yn datblygu ac yn cynnal gwaith partneriaeth effeithiol gydag asiantaethau statudol, sefydliadau'r trydydd sector a chymunedau lleol er mwyn cefnogi'r gwaith o ddarparu a datblygu'r gwasanaeth hwn yn barhaus.
Dylai eich ymateb gynnwys:
· Sut y byddwch yn sefydlu ac yn cynnal partneriaethau effeithiol;
· Enghreifftiau o waith partneriaeth llwyddiannus o gontractau neu wasanaethau blaenorol;
· Sut y bydd gweithio mewn partneriaeth yn cyfrannu at well deilliannau i bobl ifanc;
· Sut y byddwch yn nodi ac yn ymateb i anghenion sy'n dod i'r amlwg a bylchau mewn darpariaeth drwy weithio ar y cyd;
· Sut y byddwch yn gweithio gyda phartneriaid i gefnogi datblygiad parhaus y gwasanaeth.
Mae'r cwestiwn hwn yn ymwneud â gweithio mewn partneriaeth ar lefel strategol yn hytrach nag llwybrau atgyfeirio gweithredol.
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.   
                                                                           
Rhaid nodi Q 7.1 yn glir ar eich ymateb.


	Adran 8 - Cynnwys Defnyddwyr Gwasanaeth

	8.1
	Amlinellwch sut fyddwch yn cynnwys defnyddwyr gwasanaeth wrth ddatblygu a rheoli'r gwasanaeth. Efallai y byddwch yn dymuno darparu copi o Bolisi Ymglymiad Defnyddwyr Gwasanaeth neu unrhyw bolisi neu weithdrefn sy'n hyrwyddo ymglymiad.
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.          
                                                                     
Rhaid nodi Q8.1 yn glir ar eich ymateb.


	C: Gweinyddu, Rheoli a Monitro'r Prosiect

	Adran 9 - Rheoli a Gweinyddu

	9.1
	Disgrifiwch y trefniadau rheoli a llywodraethu a fydd yn cefnogi darpariaeth y gwasanaeth. Dylai eich ymateb ddangos sut y bydd eich sefydliad yn darparu arweinyddiaeth, goruchwyliaeth a rheolaeth weithredol effeithiol er mwyn sicrhau bod y gwasanaeth yn cael ei ddarparu'n ddiogel, yn effeithiol ac yn unol â gofynion y fanyleb gwasanaeth.
Dylai eich ymateb gynnwys:
· Y strwythur rheoli arfaethedig a'r llinellau atebolrwydd;
· Profiad ac arbenigedd y rhai sy'n gyfrifol am reoli'r gwasanaeth;
· Trefniadau ar gyfer goruchwyliaeth, rheoli perfformiad a sicrhau ansawdd;
· Sut y bydd risgiau, pryderon diogelu a pherfformiad y gwasanaeth yn cael eu monitro a'u rheoli;
· Sut y bydd y sefydliad yn sicrhau gwelliant parhaus drwy gydol cyfnod y contract.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.   
 
Rhaid nodi Q9.1 yn glir ar eich ymateb i bob pwynt. ⁠ ⁠



	Adran 10 - Sicrhau Ansawdd Strategaeth Ymadael 

	10.1
	Pe na byddai cyllid yn parhau i fod ar gael i dalu'r gost o gyflwyno'r gwasanaeth, nodwch fanylion eich strategaeth ymadael.
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 1000 o eiriau.       
                                                                      
Rhaid nodi cyfeirnod Q10.1 yn glir ar eich ymateb.

Gallwch gynnwys eich Dogfen Strategaeth Ymadael fel dogfen gyfeirio. Os byddwch yn ateb y cwestiwn ac yn cynnwys dogfen Strategaeth Ymadael fel dogfen gyfeirio, byddwch yn cael eich gwerthuso ar y 1000 o eiriau cyntaf yn yr ateb i'r cwestiwn a gyflwynwyd gennych, ac ni fydd eich Dogfen Strategaeth Ymadael yn cael ei hystyried tuag at y marc a ddyfernir. Yn yr un modd, os ⁠na fyddwch yn ateb y cwestiwn ac yn cynnwys copi o'ch Strategaeth Ymadael; byddwch yn cael eich marcio ar y 1000 o eiriau cyntaf yn unig sydd yn y ddogfen honno. 


	Rhan 11 - Monitro

	11.1
	Sut fydd eich sefydliad yn sicrhau ei fod yn cydymffurfio â'r gofynion monitro Grant Cefnogi Tai, i sicrhau bod cydymffurfiaeth â'r contract, darpariaeth gwasanaeth o ansawdd a gwerth am arian yn cael ei dystiolaethu yn barhaus?
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.                
                                                              
Rhaid nodi Q11.1 yn glir ar eich ymateb.

	11.2
	A yw eich cwmni yn gallu darparu tystiolaeth o fonitro a hyrwyddo cyfle cyfartal a glynu at yr holl ddeddfwriaeth cyfle cyfartal?  Os ydyw, nodwch enghreifftiau o unrhyw fonitro a wnaed fel atodiad ar wahân.
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.          
                                                                    
Rhaid nodi Q11.2 yn glir ar eich ymateb.


	D: Cyflwyno'r Gwasanaeth (yn unol â Manyleb y Gwasanaeth) 

	Adran 12 - Cyflwyno'r Gwasanaeth

	12.1
	Disgrifiwch sut y bydd eich sefydliad yn ymgorffori ac yn darparu dull Amgylchedd Seicolegol Gwybodus (PIE) wrth gyflwyno'r gwasanaeth hwn. 
Dylai eich ymateb gynnwys sut y bydd egwyddorion PIE yn dylanwadu ar ddyluniad y gwasanaeth, ymgysylltiad â phobl ifanc, prosesau gwneud penderfyniadau, diwylliant y gwasanaeth a'r gwaith o sicrhau deilliannau cadarnhaol.

	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 500 o eiriau.            
                                                                  
Rhaid nodi Q12.1 yn glir ar eich ymateb. 


	12.2
	Dangoswch sut y byddai eich sefydliad yn cefnogi pobl ifanc ag Anghenion Cymorth sy'n Ymwneud â Thai er mwyn atal digartrefedd, mynd i'r afael ag ansicrwydd tai a lleihau'r risg o gyrraedd pwynt argyfwng.
Dylai eich ymateb ddangos sut y byddech yn asesu anghenion, darparu ymyriadau priodol a gweithio gyda sefydliadau partner i gyflawni deilliannau cadarnhaol.
Dylech gynnwys enghreifftiau o sut y byddech yn cefnogi:
· Pobl ifanc sy'n ddigartref neu mewn perygl o ddigartrefedd;
· Pobl ifanc sy'n profi ansicrwydd tai neu berthnasau teuluol yn chwalu;
· Pobl ifanc sydd angen cymorth i gael mynediad at lety, sicrhau llety neu gynnal tenantiaeth;
· Pobl ifanc sydd ag anghenion cymorth lluosog neu gymhleth;
· Pobl ifanc sydd angen cyfeirio ymlaen neu fynediad at wasanaethau arbenigol.
Lle bo'n berthnasol, cyfeiriwch at enghreifftiau perthnasol o ddarpariaeth gwasanaeth flaenorol.
	Darparwch hwn ar dudalen ar wahân - dim mwy na 1250 o eiriau.      
                                                               
Rhaid nodi Q12.2 yn glir ar eich ymateb. 


























Argymhelliad ar gyfer y Pwysoliadau

	Adran
	Pwysoliad

	A. Profiad a'r Darpariaeth Gwasanaeth Arfaethedig
	35%

	B. Gweithio gydag a Chynnwys Rhanddeiliaid
	10%

	C. Gweinyddu, Rheoli a Monitro'r Prosiect
	10%

	D. Darpariaeth Gwasanaeth (yn unol â'r Fanyleb)
	20%

	Cyfanswm Ansawdd
	75%

	Pris
	25%

	Cyfanswm
	100%





Adran A - Profiad a'r Darpariaeth Gwasanaeth Arfaethedig (35%)
	Cwestiwn
	Pwysoliad

	1.1 + 1.2 Ymrwymiad i'r Nodau a'r Amcanion
	5%

	2.1 Ethos a Gwerthoedd y Gwasanaeth
	3%

	3.1–3.4 Darparu'r Gwasanaeth, Hygyrchedd a'r Gymraeg
	10%

	4.1 Staffio
	5%

	5.1 Llwybrau Mynediad, Cyfeirio Ymlaen a Gweithio mewn Partneriaeth
	4%

	6.1 Arloesedd
	3%

	6.2 Rheoli Galw
	2%

	6A.1 Ychwanegedd a Gwerth am Arian
	3%






Adran B –  Gweithio gydag a Chynnwys Rhanddeiliaid (10%)
	Cwestiwn
	Pwysoliad

	7.1 Gweithio mewn Partneriaeth
	5%

	8.1 Cynnwys Defnyddwyr y Gwasanaeth
	5%




Adran C – Gweinyddu, Rheoli a Monitro'r Prosiect (10%)
	Cwestiwn
	Pwysoliad

	9.1 Rheolaeth a Gweinyddu
	3%

	10.1 Strategaeth Ymadael
	2%

	11.1 + 11.2 Monitro a Chydymffurfiaeth
	5%




Adran D –  Darpariaeth Gwasanaeth (yn unol â'r Fanyleb) (20%)
	Cwestiwn
	Pwysoliad

	12.1 Amgylchedd Seicolegol Gwybodus (PIE)
	5%

	12.2 Cymorth sy'n Ymwneud â Thai ac Atal Digartrefedd
	15%
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