Mesur, Monitro a Rheoli Perfformiad
Bydd y Darparwr yn gyfrifol am sicrhau bod y gwasanaeth yn cael ei gyflawni i’r safonau a nodir yn y Contract a’r Fanyleb Gwasanaeth. Bydd perfformiad yn cael ei fonitro a’i asesu gan y Comisiynydd drwy’r trefniadau canlynol:
1. Cyflawni Canlyniadau’r Gwasanaeth
Rhaid i’r Darparwr:
· Dangos tystiolaeth o gyflawni’r canlyniadau disgwyliedig fel y’u hamlinellir yn y Fanyleb Gwasanaeth.
· Cydymffurfio’n llawn â holl delerau'r Contract a gofynion gweithredol y gwasanaeth.
· Hysbysu’r Comisiynydd ar unwaith o unrhyw risg i berfformiad a gweithredu cynlluniau adfer priodol lle mae tanberfformiad yn digwydd.
2. Rheoli Tanberfformiad
· Lle nodir bwlch perfformiad o fwy na 10% yn erbyn targedau cytunedig, bydd disgwyl i'r Darparwr gyflwyno cynllun adfer ysgrifenedig o fewn amserlen a gytunir.
· Gall methiant parhaus i gyflawni, gan gynnwys diffyg cyflawni oriau staffio cytunedig, arwain at gamau adfachu
3. Monitro a Chyflwyno Adroddiadau
· Rhaid cwblhau a chyflwyno Ffurflen Monitro chwarterol, yn unol â gofynion y Comisiynydd a’r templed a ddarperir.
· Rhaid sicrhau bod data’n gywir, yn amserol ac yn anchwiliadwy ar gais.
4. Dangosyddion Perfformiad Allweddol (KPIs) – Adrodd Wythnosol
Bydd y Darparwr yn casglu, monitro ac adrodd ar y dangosyddion canlynol:
· Tegwch Mynediad Daearyddol:
Canran y bobl ifanc sy’n defnyddio’r gwasanaeth o ardaloedd gwledig, er mwyn dangos darpariaeth deg ar draws ardaloedd gwledig a threfol.
· Patrymau Defnyddio’r Gwasanaeth:
Nifer y defnyddwyr newydd o’i gymharu â nifer y defnyddwyr sy’n dychwelyd, i asesu ymgysylltiad a chyrhaeddiad y gwasanaeth.
· Cyfeirio ac Integreiddio Gwasanaethau:
Nifer y bobl ifanc a gyfeiriwyd at wasanaethau eraill, gan gynnwys natur a math y gwasanaethau hynny.
· Atal Digartrefedd:
Canran yr achosion lle mae ymyrraeth y gwasanaeth wedi arwain at atal digartrefedd yn llwyddiannus.
Bydd y Darparwr yn cyflwyno’r wybodaeth hon yn wythnosol drwy’r ffurflen ddychwelyd benodedig i Dîm SPOA.
5. Adolygu a Llywodraethu Contract
· Bydd cyfarfodydd monitro perfformiad yn cael eu cynnal yn rheolaidd  rhwng y Darparwr a’r Comisiynydd.
· Cedwir yr hawl gan y Comisiynydd i ofyn am wybodaeth ychwanegol neu gynnal archwiliadau lle bo angen.
· Bydd perfformiad yn llywio penderfyniadau ynghylch parhad, estyniad neu derfyniad y contract.

