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Dogfen 2: Manyleb ar gyfer:




Cytundeb Lefel Gwasanaeth (CLG) Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc – Ynys Môn




1	CYFLWYNIAD

Mae'r Cytundeb Lefel Gwasanaeth hwn yn sefydlu'r fframwaith ar gyfer darparu, rheoli a monitro Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc ar draws Ynys Môn. Mae'n nodi rolau, cyfrifoldebau a disgwyliadau'r darparwr gwasanaeth a'r Cyngor, gan sicrhau dull cyson o ansawdd uchel o gefnogi gofalwyr ifanc.
Mae'r ddogfen yn diffinio sut y bydd y gwasanaeth yn gweithredu yn ymarferol, gan gynnwys safonau allweddol ar gyfer adnabod, asesu, cefnogi a gweithio mewn partneriaeth. Mae hefyd yn amlinellu disgwyliadau perfformiad, gofynion adrodd, a threfniadau gwella parhaus a fydd yn sail i gyflawni effeithiol.
Trwy'r cytundeb hwn, nod y Cyngor yw sicrhau bod y gwasanaeth yn cael ei ddarparu mewn ffordd gydgysylltiedig, atebol a chanolbwyntio ar ganlyniadau, gyda phwyslais clir ar ansawdd, hygyrchedd ac ymateboldeb i anghenion gofalwyr ifanc.

2	CWMPAS 
	
Mae'r Cytundeb Lefel Gwasanaeth hwn yn cwmpasu darparu Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc ledled y sir ar gyfer Ynys Môn, gan gefnogi gofalwyr ifanc 7+ oed i gael eu nodi'n gynnar, eu hasesu'n briodol, a'u cefnogi i wella eu lles a lleihau cyfrifoldebau gofal amhriodol. 
Bydd y gwasanaeth yn cynnwys adnabod, allgymorth, asesu, ac ymyriadau haenog, ochr yn ochr â mynediad at wybodaeth, cyngor a chymorth digidol trwy offer fel Ap Gofalwyr Ifanc AiDi. 
Bydd y darparwr yn gweithio mewn partneriaeth ag ysgolion, gwasanaethau iechyd, gofal cymdeithasol a sefydliadau cymunedol, gan gynnwys ymgysylltu'n weithredol â'r Hwb Cymorth Cynnar os oes angen, ac integreiddio â Teulu Môn. 
Mae'r cwmpas yn eithrio swyddogaethau rheoli achosion gwaith cymdeithasol statudol ond mae angen cydweithrediad agos â gwasanaethau statudol i sicrhau llwybrau atgyfeirio effeithiol a chymorth cydgysylltiedig.

3	CEFNDIR Y GOFYNIAD
	
Mae Cyngor Sir Ynys Môn wedi ymrwymo i wella canlyniadau i ofalwyr ifanc a chyflawni ei ddyletswyddau o dan Ddeddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014 drwy sicrhau mynediad at wybodaeth, cyngor, cymorth a chymorth ataliol.
Mae gofalwyr ifanc ar Ynys Môn yn aml yn ymgymryd â chyfrifoldebau gofalu sylweddol a all effeithio ar eu haddysg, eu lles a'u datblygiad. Mae'r Cyngor wedi nodi bod angen cryfhau adnabod yn gynnar, gwella mynediad at asesiad amserol, a sicrhau dull cyson, haenog o gefnogi. 
Bydd y caffael hwn yn cefnogi model ataliol a chanolbwyntio ar ganlyniadau, a gyflwynir trwy weithio mewn partneriaeth ac wedi'i alinio ag agenda atal a lles ehangach y Cyngor. Bydd y gwasanaeth yn integreiddio â Teulu Môn i sicrhau brysbennu amserol, sgyrsiau cynnar am "beth sy'n bwysig", rhan 2 o fewn deddf SSWB 2014, a llwybrau clir i gefnogi. 
Y nod cyffredinol yw sicrhau bod gofalwyr ifanc yn weladwy, yn cael eu cefnogi'n briodol, ac yn gallu ffynnu heb effaith niweidiol o'u rôl gofalu. 


[bookmark: _Hlk190351271]3a	YMGYSYLLTU Â'R FARCHNAD 

Cyn dechrau'r broses gaffael hon, siaradodd Cyngor Sir Ynys Môn â sefydliadau sydd ar hyn o bryd yn darparu, neu sydd â phrofiad o ddarparu, gwasanaethau i ofalwyr ifanc a gofalwyr di-dâl. Cynhaliwyd trafodaethau gyda rhanddeiliaid allweddol a sefydliadau'r trydydd sector i ddeall gwasanaethau presennol yn well, y capasiti o fewn y farchnad, a chyfleoedd ar gyfer datblygu gwasanaethau yn y dyfodol.
Cadarnhaodd adborth o'r trafodaethau hyn fod diddordeb a gallu yn y sector i ddarparu Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc ar draws Ynys Môn. Mae'r wybodaeth a gasglwyd wedi helpu i lunio manylebau gwasanaeth, gofynion perfformiad a chanlyniadau disgwyliedig a nodir yn y Cytundeb Lefel Gwasanaeth hwn. 
Mae'r awdurdod lleol yn fodlon bod ymgysylltu digonol â'r farchnad wedi'i wneud a bod y dull caffael arfaethedig yn adlewyrchu anghenion gofalwyr ifanc, blaenoriaethau lleol, a gwybodaeth gyfredol am y farchnad. 

TUPE-Nid yw'r awdurdod lleol yn ymwybodol o unrhyw weithwyr a fyddai'n trosglwyddo o dan TUPE (Rheoliadau Trosglwyddo Ymgymeriadau (Diogelu Cyflogaeth) o ganlyniad i'r caffael hwn. Dylai cynigwyr gynnal eu diwydrwydd dyladwy eu hunain a bodloni eu hunain ynghylch unrhyw oblygiadau TUPE. 


4	Y GOFYNION
	
Bydd y darparwr yn darparu Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc ataliol sy'n canolbwyntio ar y person sy'n nodi, asesu a chefnogi gofalwyr ifanc yn unol â fframwaith angen haenog, gan sicrhau ymyrraeth amserol a chanlyniadau gwell. 

Bydd y Darparwr yn cymryd dull rhagweithiol a chreadigol o adnabod gofalwyr ifanc ar draws Ynys Môn nad ydynt efallai yn adnabod eu hunain fel gofalwyr ac felly nad ydynt yn ceisio cefnogaeth. Bydd hyn yn cynnwys defnyddio ymgyrchoedd cyfryngau cymdeithasol sy'n briodol i'w hoedran, cynnwys digidol, gweithgareddau codi ymwybyddiaeth wedi'u targedu, ac ymgysylltu trwy ysgolion, grwpiau cymunedol a lleoliadau ieuenctid eraill. Bydd y Darparwr yn datblygu dulliau arloesol a hygyrch i helpu pobl ifanc i ddeall beth yw rôl gofalgar, annog hunan-adnabod, a hyrwyddo mynediad cynnar at wybodaeth, cyngor a chymorth. Bydd pwyslais arbennig yn cael ei roi ar gyrraedd gofalwyr ifanc cudd a heb gynrychiolaeth i sicrhau eu bod yn ymwybodol o'r cymorth sydd ar gael iddynt.

Diffiniad o gymorth Lefel 1,2 a 3.

	Lefel
	Disgrifiad
	Anghenion Nodweddiadol
	Enghreifftiau o Gymorth

	
Lefel 1 - Ataliol




	Nodwyd bod gofalwyr ifanc â chyfrifoldebau gofalu lefel isel heb unrhyw bryderon uniongyrchol ynghylch lles, addysg, diogelu neu sefydlogrwydd teuluol.

	ISEL
	Gwybodaeth, cyngor a chymorth; cofrestru fel gofalwr ifanc; mynediad i'r ap AiDi; cymorth ysgol; sesiynau ymwybyddiaeth; cyfeirio at weithgareddau cymunedol; gwiriadau lles cyfnodol.


	Lefel 2 – Ymyrraeth Gynnar wedi'i Thargedu






	Mae gofalwyr ifanc yn profi effaith gymedrol o'u rôl gofalu, lle mae angen cymorth ychwanegol i atal cynnydd a gwella lles, gwytnwch neu ganlyniadau addysgol.

	CANOLIG
	Sesiynau cymorth unigol; mentora; grwpiau cymorth cymheiriaid; cymorth lles emosiynol; eiriolaeth; cyswllt ysgol; cymorth teulu wedi'i dargedu; cynlluniau cymorth sy'n canolbwyntio ar ganlyniadau ac adolygiadau rheolaidd.


	Lefel 3 – Cymorth Dwys





	Gofalwyr ifanc sy'n ymgymryd â chyfrifoldebau gofalu sylweddol neu amhriodol, sy'n profi effaith sylweddol ar eu lles, addysg neu ddiogelwch, neu lle mae angen diogelu, amgylchiadau teuluol cymhleth neu gyfranogiad amlasiantaeth
	UCHEL
	Cymorth 1:1 dwys; asesiad cynhwysfawr o anghenion gofalwyr ifanc; ymyriadau diogelu; cynllunio aml-asiantaeth; cymorth i deuluoedd; ymyrraeth argyfwng; cynllunio pontio; cyfarfodydd adolygu rheolaidd a threfniadau cymorth cydgysylltiedig.




Proses atgyfeirio, brysbennu a diogelu
Bydd pob atgyfeiriad yn cael ei dderbyn trwy'r llwybr atgyfeirio y cytunwyd arno a'i gydnabod gan y Darparwr o fewn yr amserlenni a nodir yn y Cytundeb hwn. Bydd y Darparwr yn ymgymryd â brysbennu cychwynnol i asesu cymhwysedd, lefel yr angen, risgiau, pryderon diogelu, a phriodoldeb y gwasanaeth.

Bydd atgyfeiriadau yn cael eu derbyn pan fo'r person ifanc yn bodloni'r meini prawf cymhwysedd y cytunwyd arnynt ar gyfer y Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc. Gellir gwrthod atgyfeiriadau lle nad yw'r person ifanc yn bodloni'r meini prawf gwasanaeth, os nad yw digon o wybodaeth wedi'i darparu, neu lle mae gwasanaeth arall yn fwy priodol i ddiwallu ei anghenion.

Rhaid i unrhyw bryderon diogelu brys a nodwyd wrth atgyfeirio neu wrth ddarparu gwasanaeth gael eu cynyddu ar unwaith yn unol â gweithdrefnau diogelu lleol a'u hadrodd i'r gwasanaethau diogelu statudol perthnasol yn ddi-oed.

Pan nad yw atgyfeiriad yn cwrdd â'r trothwy ar gyfer cymorth, bydd y Darparwr yn darparu gwybodaeth, cyngor, arwyddion, ac, lle bo hynny'n briodol, atgyfeirio ymlaen â chymorth i wasanaethau amgen a allai ddiwallu anghenion y person ifanc yn well.

Gofynion Gorfodol
Rhaid i'r darparwr:
· Darparu adnabod rhagweithiol a chodi ymwybyddiaeth ar draws ysgolion, practisau meddygon teulu a lleoliadau cymunedol 
· Cynnal llwybrau atgyfeirio agored gan gynnwys atgyfeiriadau hunan, teuluol a phroffesiynol 
· Ymgysylltu'n llawn â'r Hwb Cymorth Cynnar, gan gynnwys adolygu achosion a derbyn atgyfeiriadau yn unol â'r trothwyon 
· Triage atgyfeiriadau a dyrannu cymorth gan ddefnyddio'r fframwaith haenog y cytunwyd arno 
· Cwblhau asesiadau amserol (sgrinio o fewn 10 diwrnod gwaith; asesiad llawn o fewn 30 diwrnod gwaith) 
· Darparu ymyriadau haenog gan gynnwys cefnogaeth gyffredinol, wedi'i dargedu a dwys 
· Darparu lles emosiynol, gwytnwch, cefnogaeth gan gymheiriaid, eiriolaeth a chefnogaeth ymarferol 
· Hyrwyddo a hwyluso mynediad at Ap Gofalwyr Ifanc AiDi
· Hyrwyddo trwy ddefnydd arloesol o'r cyfryngau cymdeithasol i godi ymwybyddiaeth o wasanaethau gofalwyr ifanc a chyrraedd pobl ifanc trwy'r llwyfannau y maent yn eu defnyddio fwyaf. Gall defnydd effeithiol o'r cyfryngau cymdeithasol helpu i adnabod gofalwyr ifanc cudd, hyrwyddo cymorth sydd ar gael, cynyddu ymgysylltiad, a sicrhau bod gofalwyr ifanc a'u teuluoedd yn gallu cael gafael ar wybodaeth, cyngor a chyfleoedd i wella eu lles yn hawdd.
· Cefnogi pontio, gan gynnwys camu i lawr rhwng haenau a throsglwyddo i wasanaethau oedolion o 16+ oed 
· Gweithio ar y cyd â phartneriaid aml-asiantaeth gan gynnwys ysgolion, iechyd, gofal cymdeithasol a'r trydydd sector 
· Cyflwyno o leiaf 12 sesiwn codi ymwybyddiaeth neu fynychu digwyddiadau dros gyfnod o 12 mis mewn partneriaeth â'r awdurdod lleol ac ysgolion.
· Datblygu ffyrdd creadigol ac effeithiol o gefnogi gofalwyr ifanc Lefel 2 a Lefel 3 i fwynhau cyfleoedd tebyg i'w cyfoedion wrth gynnal eu cyfrifoldebau gofalu.
· Datblygu llwybr cam sy'n cefnogi gofalwyr ifanc Lefel 2 a Lefel 3 i leihau eu hanghenion cymorth a symud ymlaen tuag at Lefel 1 trwy ymyriadau wedi'u targedu a chymorth cynnar.

Gofynion nad ydynt yn hanfodol (dymunol)
· Dulliau digidol neu allgymorth arloesol i ennyn diddordeb gofalwyr ifanc
· Gwell cyfleoedd cyfranogiad a chyd-gynhyrchu i ofalwyr ifanc
· Ymyriadau grŵp, cymheiriaid neu gymunedol ychwanegol


4a	GOFYNION SWYDDOGAETHOL
		
Bydd y gwasanaeth:
· Nodi ac ymgysylltu â gofalwyr ifanc cyn gynted â phosibl
· Darparu asesiadau amserol, cymesur a chyfannol
· Cyflwyno ymyriadau priodol wedi'u halinio â'r angen trwy fodel haenog
· Hyrwyddo lles, gwytnwch a chanlyniadau bywyd cadarnhaol
· Lleihau cyfrifoldebau gofal amhriodol neu ormodol
· Galluogi mynediad at wybodaeth, cyngor, cymorth ac offer digidol
· Sicrhau bod lleisiau gofalwyr ifanc yn llywio darparu a datblygu gwasanaethau


4b	GOFYNION PERFFORMIAD 

4b1	Bydd perfformiad a darpariaeth y gwasanaeth gan y Contractwr yn cael ei fonitro gan y Swyddog Awdurdodedig.

4b2     Bydd y Fframwaith Perfformiad, gan gynnwys Canlyniadau a Dangosyddion Perfformiad Allweddol, yn cael ei gytuno rhwng y darparwr a ddewiswyd a'r cyngor, a bydd yn cael ei fonitro gan y cyngor drwy gydol y Contract hwn.

4b3     Yn ogystal â'r Canlyniadau a'r Dangosyddion Perfformiad Allweddol, gellir rhoi prosesau monitro ar waith mewn perthynas â materion cymdeithasol, amgylcheddol a materion perthnasol eraill. Gall y Cyngor fonitro cyfraniad y Contractwr at ganlyniadau gwerth cymdeithasol. Gall y rhain gynnwys, ond heb fod yn gyfyngedig i, hyrwyddo'r Gymraeg, ymgysylltu â'r gymuned a chodi ymwybyddiaeth, cyfleoedd cyfranogi a chyd-gynhyrchu i ofalwyr, cefnogaeth i gydraddoldeb a chynhwysiant, gweithio mewn partneriaeth, datblygu staff, cynaliadwyedd amgylcheddol, cynhwysiant digidol, a chyfraniadau i'r economi leol. Bydd y Contractwr yn darparu tystiolaeth o weithgareddau a chanlyniadau gwerth cymdeithasol fel rhan o drefniadau monitro contractau arferol.


4b4     Bydd y Swyddog Awdurdodedig yn gweithio gyda'r Contractwr i sicrhau gwelliant parhaus ym mherfformiad y Contractwr drwy gydol cyfnod y Contract.

4b5.    ALLBYNNAU CHWARTEROL WEDI'U MONITRO 

	Ardal weithgaredd
	Mesur Allbwn

	Adnabod ac Ymwybyddiaeth
	Nifer y gofalwyr ifanc a nodwyd a'u cefnogi

	Atgyfeiriadau
	Nifer yr atgyfeiriadau a dderbyniwyd yn ôl ffynhonnell atgyfeirio

	Ymateb Atgyfeirio
	Nifer a % yr atgyfeiriadau a gysylltwyd â nhw o fewn 5 diwrnod gwaith

	Sgrinio Cychwynnol
	Nifer y dangosiadau a gwblhawyd.

	Asesiadau

	Nifer yr Asesiadau Anghenion Gofalwyr Ifanc a gwblhawyd

	Prydlondeb Asesu
	% wedi'u cwblhau o fewn 30 diwrnod gwaith

	Cynlluniau Cymorth

	Nifer y cynlluniau cymorth a ddatblygwyd ac a weithredwyd

	Cymorth Lefel 1
	Nifer sy'n derbyn cynhaliaeth Lefel 1

	Cymorth Lefel 2
	Nifer sy'n derbyn cynhaliaeth Lefel 2

	Cymorth Lefel 3
	Nifer sy'n derbyn cynhaliaeth Lefel 3

	Cymorth un-i-un
	Nifer y sesiynau cymorth unigol a gyflwynwyd

	Gweithgareddau Grŵp
	Nifer y grwpiau, gweithdai a gweithgareddau a gyflwynwyd

	Adolygiadau
	Nifer yr adolygiadau a gwblhawyd o fewn amserlenni gofynnol

	Eiriolaeth

	Nifer yr ymyriadau eiriolaeth a gynhaliwyd

	Cymorth Addysg
	Nifer yr ymyriadau a'r cyfarfodydd a fynychwyd mewn ysgolion

	Ymgysylltu ag Ysgolion
	Nifer yr ysgolion a gymerodd ran a'r sesiynau ymwybyddiaeth a gyflwynwyd

	Hwb Cymorth Cynnar

	Nifer yr atgyfeiriadau a dderbyniwyd drwy'r Hwb Cymorth Cynnar

	Ymgysylltu AiDi

	Nifer a % y gofalwyr ifanc cymwys sydd wedi'u hymgysylltu ag AiDi

	Defnydd AiDi

	Nifer y defnyddwyr gweithredol sy'n cyrchu'r ap

	Cynllunio Pontio
	Nifer y gofalwyr ifanc sy'n derbyn cymorth pontio




4b6     TABL MESURAU PERFFORMIAD:

	Ardal
	Safonol

	Ymateb atgyfeirio
	O fewn 5 diwrnod gwaith

	Sgrinio cychwynnol
	O fewn 10 diwrnod gwaith

	Asesiad llawn
	O fewn 30 diwrnod gwaith

	Amlder adolygu
	Isafswm bob 6 mis

	Onboarding AiDi
	O fewn 20 diwrnod gwaith

	Boddhad defnyddwyr
	85% positif

	Atgyfeiriadau Hwb Cymorth Cynnar
	Adolygwyd 100% o fewn 5 diwrnod

	Ymgysylltu â'r hwb
	95% o bresenoldeb/cynrychiolaeth



	
	Mesur
	Targed

	Cofnodi teithio
	100% o weithgaredd wyneb yn wyneb

	Pellter cyfartalog fesul gofalwr ifanc
	Monitro'n chwarterol

	Sylw daearyddol
	Holl ardaloedd Ynys Môn

	Dewisiadau amgen digidol (AiDi)
	Cynigir mewn 100% o achosion perthnasol

	Apwyntiadau a gollwyd (sy'n gysylltiedig â theithio)
	Gostyngiad o flwyddyn ar ôl blwyddyn



Bydd data teithio yn cael ei ddefnyddio i:
· Tystiolaeth cyrhaeddiad gwledig
· Llywio cynllunio gwasanaeth
· Cefnogi cyflenwi cyfunol (wyneb yn wyneb + digidol)

Canlyniadau Strategol 4c 
Bydd y Gwasanaeth Gofalwyr Ifanc yn cyfrannu at flaenoriaethau Strategaeth Genedlaethol Llywodraeth Cymru ar gyfer Gofalwyr Di-dâl a blaenoriaethau strategol lleol ar draws Ynys Môn drwy gyflawni canlyniadau sydd:
· Gwella adnabod a chydnabod gofalwyr ifanc yn gynnar, yn enwedig gofalwyr ifanc cudd nad ydynt yn adnabod eu hunain fel gofalwyr, gan sicrhau eu bod yn gallu cael mynediad at gymorth cyn gynted ag y cyfle. 
· Sicrhau bod gofalwyr ifanc yn cael mynediad amserol at wybodaeth, cyngor, asesu a chymorth sy'n hyrwyddo lles, gwytnwch a chanlyniadau iechyd meddwl cadarnhaol. 
· Cefnogi dull teuluol cyfan sy'n seiliedig ar gryfderau sy'n lleihau cyfrifoldebau gofal amhriodol ac yn helpu teuluoedd i gael mynediad i'r cymorth cywir ar yr adeg iawn. 
· Gwella ymgysylltiad addysgol, presenoldeb, cyrhaeddiad a chyfranogiad, gan sicrhau nad yw cyfrifoldebau gofalu yn gweithredu fel rhwystr i gyflawni dyheadau a chyfleoedd yn y dyfodol
· Hyrwyddo hawliau, lleisiau a chyfranogiad gofalwyr ifanc, gan sicrhau bod pobl ifanc yn cymryd rhan mewn penderfyniadau am eu cefnogaeth eu hunain a datblygu gwasanaethau. 
· Cynyddu ymwybyddiaeth a dealltwriaeth o ofalwyr ifanc ar draws ysgolion, gwasanaethau iechyd, gofal sylfaenol, sefydliadau cymunedol a chyflogwyr, gan gefnogi dull system gyfan o adnabod a chefnogi. 
· Cefnogi pontio llyfn i wasanaethau gofalwyr oedolion, addysg, cyflogaeth a hyfforddiant, gan helpu gofalwyr ifanc i gyflawni eu potensial llawn a'u lles economaidd. 
· Cyfrannu at leihau anghydraddoldebau a brofir gan ofalwyr ifanc, gan gynnwys y rhai sy'n byw mewn cymunedau gwledig, y rhai yr effeithir arnynt gan dlodi, a'r rhai o grwpiau sydd wedi'u tangynrychioli, gan sicrhau mynediad cyfartal at gymorth ar draws Ynys Môn. 
· Darparu cymorth ataliol ac ymyrraeth gynnar drwy weithio mewn partneriaeth â Teulu Môn, yr Hwb Cymorth Cynnar, addysg, iechyd a phartneriaid trydydd sector, gan leihau'r cynnydd mewn angen a gwella canlyniadau hirdymor i ofalwyr ifanc a'u teuluoedd.
Bydd y gwasanaeth yn cefnogi ymyrraeth gynnar, mynd i'r afael ag anghydraddoldeb, gwella lles plant, cryfhau cymorth iechyd meddwl a sicrhau nad oes unrhyw blentyn neu berson ifanc dan anfantais oherwydd eu rôl gofalu.


CANLYNIADAU WEDI'U MONITRO 4d

	Ardal weithgaredd
	Mesur Canlyniadau

	Adnabod yn gynnar
	Cynnydd yn nifer y gofalwyr ifanc cudd wedi'u nodi a'u cefnogi

	Mynediad at gymorth
	Mae gofalwyr ifanc yn dweud eu bod yn derbyn gwybodaeth, cyngor a chymorth amserol

	Lles
	Gofalwyr ifanc yn adrodd gwell lles emosiynol a gwytnwch

	Iechyd Meddwl
	Gofalwyr ifanc yn adrodd gwell hyder, sgiliau ymdopi ac iechyd meddwl cadarnhaol

	Lleihau cyfrifoldeb gofalu
	Lleihau cyfrifoldebau gofalu lle mae ymyrraeth wedi digwydd

	Llais gofalwyr ifanc
	Mae gofalwyr ifanc yn dweud eu bod yn teimlo eu bod yn cael eu gwrando arnynt ac yn rhan o benderfyniadau sy'n effeithio arnynt

	Canlyniad addysgol
	Gwell presenoldeb, cyfranogiad ac ymgysylltu yn yr ysgol

	Cynhwysiant Digidol
	Mwy o hyder wrth gael mynediad at gymorth trwy lwyfannau digidol gan gynnwys AiDi

	Cynhwysiant Cymdeithasol
	Llai o ynysu a mwy o gyfleoedd cymorth gan gymheiriaid

	Canlyniadau Teuluol
	Gwell gwytnwch teuluol trwy ddull teulu cyfan sy'n seiliedig ar gryfderau

	Atal
	Lleihau cynnydd mewn angen trwy ymyrraeth gynnar a chymorth wedi'i dargedu

	Partneriaeth Gweithio a chyd-gynhyrchu.
	Gwell mynediad at gymorth trwy gydweithio ag ysgolion, iechyd a phartneriaid cymunedol

	Trawsnewidiadau
	Mae gofalwyr ifanc yn dweud eu bod yn teimlo'n barod ar gyfer pontio i oedolion, addysg bellach, cyflogaeth neu hyfforddiant

	Mynediad cyfartal
	Gwell cyrhaeddiad i gymunedau gwledig, grwpiau wedi'u tangynrychioli a gofalwyr ifanc yr effeithir arnynt gan dlodi

	Boddhad gwasanaeth
	Mae o leiaf 85% o ofalwyr a theuluoedd ifanc yn nodi eu boddhad cadarnhaol gyda'r gwasanaeth

	Newid cadarnhaol
	Mae gofalwyr ifanc yn adrodd bod cymorth wedi gwneud gwahaniaeth cadarnhaol i'w bywydau



4E. ADRODDIADAU BLYNYDDOL

Bydd yn ofynnol i'r darparwr ddarparu adroddiad effaith blynyddol sy'n crynhoi:
· Perfformiad yn erbyn yr holl fesurau allbwn.
· Perfformiad yn erbyn yr holl fesurau canlyniadau.
· Mae astudiaethau achos yn dangos effaith a data ansoddol.
· Tystiolaeth o gyfranogiad gofalwyr ifanc a chyd-gynhyrchu.
· Enghreifftiau o gyfrifoldebau gofalu llai.
· Adborth gan ofalwyr ifanc a theuluoedd.
· Meysydd ar gyfer gwella a datblygu gwasanaethau.


5	GOFYNION ERAILL
	
· Cydymffurfio â gweithdrefnau diogelu Cymru ac ymateb ar unwaith i bryderon 
· Darparu gwasanaethau dwyieithog (Cymraeg a Saesneg) a mynediad cynhwysol i bob gofalwr ifanc 
· Cadw at egwyddorion cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant gydag allgymorth wedi'i dargedu i grwpiau sydd heb eu gwasanaethu 
· Cydymffurfio â diogelu data, llywodraethu gwybodaeth a safonau iechyd a diogelwch 
· Hyfforddiant staff mewn diogelu, ymarfer sy'n seiliedig ar drawma, a gweithio gyda gofalwyr ifanc


6	AMSERLENNI A CHERRIG MILLTIR 
	
	Gweithgaredd
	Dyddiad

	Cyhoeddi Hysbysiad Contract ar Sell to Wales
	02 Tachwedd 2026

	Dyddiad cau ar gyfer cwestiynau eglurhad
	21 Tachwedd 2026 12:00

	Ymatebion i gwestiynau eglurhad a gyhoeddwyd
	25 Tachwedd 2026

	Dyddiad cau cyflwyno tendr
	30 Tachwedd 2026 12:00

	Gwerthuso Cyflwyniadau
	6–16 Rhagfyr 2026

	Cymedroli a chymeradwyo canlyniad gwerthuso
	19 Rhagfyr 2026

	Hysbysiad o'r dyfarniad arfaethedig
	20 Rhagfyr 2026

	Cyfnod Standstill 
	20 Rhagfyr – 10 Ionawr 2027

	Dyfarnu Contract
	11 Ioanwr 2027

	Cyfnod Mobileiddio
	12 Ionawr 2027  – 11 Chwefror 2027

	Dyddiad Dechrau'r Gwasanaeth
	12 Chwefror 2027




7	CYFYNGIADAU
· Rhaid i'r gwasanaeth integreiddio â strwythurau presennol gan gynnwys Teulu Môn a'r Hwb Cymorth Cynnar 
· Rhaid i'r cyflenwi gwmpasu pob ardal ar draws Ynys Môn, gan gynnwys ardaloedd gwledig 
· Rhaid i'r darparwr weithio ar y cyd o fewn fframwaith aml-asiantaeth sefydledig 
· Rhaid i gyflawni alinio â chyllid y cytunwyd arno, gofynion cytundebol, a disgwyliadau adrodd
· Rhaid i'r darparwr hysbysu'r awdurdod lleol gydag unrhyw risgiau neu gwynion cyn gynted ag y cânt eu hamlygu.

8. GOFYNION DIOGELU, HYFFORDDIANT A RISG
Rhaid i'r Darparwr gael trefniadau llywodraethu diogelu cadarn ar waith i sicrhau bod pob plentyn, person ifanc sy'n cael mynediad i'r gwasanaeth yn cael eu hamddiffyn rhag niwed a bod unrhyw bryderon diogelu yn cael eu nodi, eu hadrodd a'u hymateb yn ddi-oed. 

Rhaid i'r Darparwr gynnal polisïau a gweithdrefnau diogelu clir sy'n cyd-fynd â Gweithdrefnau Diogelu Cymru, Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014, a threfniadau diogelu amlasiantaeth lleol. Rhaid i hyn gynnwys llwybrau adrodd mewnol clir, arweinwyr diogelu a enwir, trefniadau ar gyfer goruchwylio rheolwyr, a gweithdrefnau ar gyfer cyfeirio pryderon i'r Cyngor, Gwasanaethau Plant, partneriaid diogelu statudol a gwasanaethau brys lle bo angen. 

Rhaid cofnodi'r holl bryderon diogelu, atgyfeiriadau, canlyniadau, camau a gymerwyd a dysgu yn gywir a'u rhoi ar gael i'r Cyngor fel rhan o brosesau monitro contractau a sicrhau ansawdd. 

Rhaid i ddiogelu fod yn eitem agenda sefydlog o fewn cyfarfodydd cyswllt a monitro contractau, gyda'r Darparwr yn ofynnol i adrodd am weithgareddau diogelu, themâu, digwyddiadau, bron â cholli, materion uwchgyfeirio, camau dysgu ac adferol. 

Rhaid i'r Darparwr hysbysu'r Cyngor yn brydlon am unrhyw bryder, honiad, digwyddiad neu fethiant diogelu sylweddol, a rhaid iddo gydweithredu'n llawn ag ymholiadau diogelu, archwiliadau, adolygiadau achosion ac unrhyw weithgaredd gwella sy'n ofynnol gan y Cyngor neu bartneriaid statudol.

GOFYNION HYFFORDDI DIOGELU
Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod yr holl staff, gwirfoddolwyr, ymddiriedolwyr, rheolwyr ac unrhyw bersonél isgontractiedig sy'n ymwneud â darparu'r gwasanaeth yn derbyn hyfforddiant diogelu sy'n briodol i'w rôl, lefel cyswllt â phlant, pobl ifanc a theuluoedd, a chyfrifoldebau diogelu. Rhaid i hyfforddiant fod yn cyd-fynd â Gweithdrefnau Diogelu Cymru, Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014, a threfniadau diogelu lleol perthnasol. 

Rhaid i'r Darparwr sicrhau bod yr holl staff yn derbyn sefydlu diogelu cyn ymgymryd â gwaith uniongyrchol, gyda hyfforddiant gloywi wedi'i gwblhau'n rheolaidd ac yn unol â fframwaith hyfforddi gofal cymdeithasol Cymru. Dylai hyfforddiant diogelu gynnwys, Fframwaith Atal Gofal Cymdeithasol Grŵp A, B & C Cymru, Trais yn erbyn Menywod a Thrais Rhywiol, Caethwasiaeth Fodern. 

Rhaid i'r Darparwr gadw cofnodion hyfforddi cywir, gan gynnwys dyddiadau cwblhau, lefel hyfforddiant, darparwr, dyddiadau presenoldeb ac adnewyddu, a rhaid iddo sicrhau bod y cofnodion hyn ar gael i'r Cyngor ar gais ac fel rhan o drefniadau monitro contractau. Rhaid i staff sydd â chyfrifoldebau diogelu dynodedig gael hyfforddiant uwch sy'n briodol i'w rôl, (Grŵp C) gan gynnwys gwneud penderfyniadau, cofnodi, adrodd, uwchgyfeirio, her broffesiynol a gweithio amlasiantaethol. 

Bydd y Darparwr yn sicrhau bod yr holl staff a gwirfoddolwyr yn derbyn ac yn cynnal hyfforddiant, cymwysterau a chymwyseddau priodol sy'n berthnasol i'w rôl, gan eu galluogi i ddarparu'r gwasanaeth yn ddiogel, yn effeithiol, ac yn unol â deddfwriaeth, gofynion diogelu, ac arfer gorau.

GOFYNIAD RISG A CHWYNION
Bydd y Contractwr yn cynnal trefniadau effeithiol ar gyfer nodi, rheoli ac adrodd risgiau a chwynion sy'n ymwneud â darparu'r Gwasanaeth. Bydd adroddiadau perfformiad chwarterol yn cynnwys manylion am:
· Cwynion a dderbyniwyd, canlyniadau a chamau a gymerwyd.
· Risgiau gwasanaeth, gweithredol neu gontractiol sylweddol a chamau lliniaru.
· Gwersi a ddysgwyd a gwelliannau gwasanaeth sy'n deillio o gwynion neu risgiau a nodwyd.
Bydd y Contractwr yn hysbysu'r Cyngor yn brydlon am unrhyw fater sylweddol a allai effeithio'n andwyol ar ddarparu gwasanaeth, perfformiad cytundebol neu ddefnyddwyr gwasanaeth.

GOFYNIAD IAITH GYMRAEG
Rhaid i'r Darparwr gydymffurfio â Pholisi'r Gymraeg a Safonau'r Gymraeg Cyngor Sir Ynys Môn. Rhaid i wasanaethau fod ar gael drwy gyfrwng y Gymraeg lle gofynnir amdanynt, gyda chynnig gweithredol o gymorth Cymraeg. Rhaid darparu'r holl ddeunyddiau sy'n wynebu'r cyhoedd yn ddwyieithog, a rhaid i ddigon o staff neu wirfoddolwyr Cymraeg fod ar gael i ddiwallu anghenion gofalwyr ifanc a'u teuluoedd

9	GOFYNION RHEOLI CONTRACT / GWASANAETH
9.1	Bydd y cyngor yn penodi Rheolwr Contract i weithredu'n gyffredinol yn enw'r cyngor at ddibenion y contract hwn (y "Swyddog Awdurdodedig"). Bydd y cyngor yn rhoi hysbysiad ysgrifenedig i'r Contractwr o hunaniaeth unrhyw berson a benodwyd felly ac o ddisodli unrhyw berson o'r fath.

9.2	Bydd monitro yn canolbwyntio ar agweddau allweddol y contract gan gynnwys perfformiad cyffredinol, ansawdd, pris, cyflenwi, gwasanaeth cwsmeriaid, ac ymrwymiadau gwerth cymdeithasol a amlinellir uchod yn adran 4b.

9.3	Bydd y Contractwr yn gyfrifol am fonitro ei berfformiad o dan y Contract ac yn darparu manylion llawn i'r Cyngor am unrhyw agweddau ar ei berfformiad sy'n methu â bodloni gofynion y Contract, oni bai bod y Cyngor yn hysbysu'n ysgrifenedig fel arall. 

9.4	Mae'r cyngor yn cadw'r hawl, trwy gydol y contract, i fonitro cydymffurfiaeth â'r wybodaeth a gyflwynir yn y Dyfynbris / Tendr gan gynnwys fel rhan o'r cwestiynau sgrinio cychwynnol mewn ymateb i gwestiynau Gwybodaeth y Cwmni.

9.5      Bydd angen i'r Contractwr llwyddiannus ddatblygu a gweithredu Cynllun Mobileiddio cynhwysfawr i'w gymeradwyo gan y Cyngor cyn dechrau'r gwasanaeth. Bydd y Cynllun Mobileiddio yn nodi'r holl drefniadau sy'n ofynnol i sicrhau pontio diogel, effeithiol a di-dor i ddarparu gwasanaethau, gan gynnwys trefniadau staffio a chynlluniau recriwtio, sefydlu a hyfforddi, llwybrau atgyfeirio a phrosesau gweithredol, sefydlu systemau monitro ac adrodd, gweithgareddau cyfathrebu ac ymgysylltu â rhanddeiliaid, darpariaeth Gymraeg, camau rheoli risg a lliniaru, trefniadau parhad busnes, a chadarnhau parodrwydd gwasanaeth. Bydd y Contractwr yn dangos bod yr holl weithgareddau mobileiddio wedi'u cwblhau a bod y Gwasanaeth yn gwbl weithredol ac yn barod i ddechrau cyflawni o'r dyddiad y cytunwyd arno.

9.6	Bydd yn ofynnol i'r Contractwr gyflwyno gwybodaeth rheoli a monitro mewn fformat y cytunwyd arno ar y cyd i'w gytuno ar ddechrau'r Contract.

9.7	O bryd i'w gilydd efallai y gofynnir i'r Contractwr (a/neu unrhyw isgontractwyr) fynychu cyfarfodydd a drefnwyd yn arbennig yn unrhyw un o adeiladau'r Cwsmeriaid sy'n defnyddio'r Contract hwn.

9.8	Caiff y Contractwr, gan ystyried yr holl ofynion sy'n deillio o'r Contract, gyhoeddi cyfarwyddiadau gweithredu a gweithdrefnol priodol yn ysgrifenedig i'r holl staff sy'n ymwneud â'r Contract. Rhaid cymeradwyo'r rhain a darparu copïau i'r cyngor cyn eu cyhoeddi. 

9.9	Bydd y Contractwr yn darparu copïau i'r cyngor o unrhyw gyfarwyddiadau, sy'n tynnu'n ôl, yn hysbysu neu'n ategu unrhyw gyfarwyddiadau cyn rhoi cyfarwyddiadau i'r Cwsmer unigol ar bwy sydd i dderbyn y copïau hynny. 

 9.10	Bydd y Contractwr yn cadw cofnodion o'r fath mewn perthynas â'r Contract y gall y cyngor eu gofyn yn rhesymol a bydd yn eu cyflwyno ar gais i'w harolygu. 

9.11	Bydd y Contractwr yn darparu cofnodion o'r fath at ddefnydd y cyngor pan fo angen. Ni chaiff eu rhyddhau, eu cyhoeddi na'u gwaredu heb ganiatâd ysgrifenedig y cyngor ymlaen llaw. 

9.12	Rhaid i'r Contractwr fel sy'n ofynnol gan gynrychiolydd y cyngor wneud cyflwyniad ysgrifenedig neu gyflwyniadau llafar o'r gwaith a wneir o dan y Contract er budd unrhyw adolygiadau neu gynnal busnes yn y lleoliadau. 

9.13    Gofynion Staffio Gofynnol - Rhaid i'r Contractwr gynnal lefelau staffio digonol i sicrhau bod y Gwasanaeth yn cael ei ddarparu'n ddiogel, yn effeithiol ac yn barhaus trwy gydol cyfnod y Contract. Bydd y Contractwr yn enwi'r Arweinydd Gwasanaeth a fydd yn gweithredu fel prif bwynt cyswllt y Cyngor ac yn gyfrifol am berfformio'r contract, sicrhau ansawdd a datblygu gwasanaeth. Bydd y Contractwr yn dangos gallu digonol yn y Gymraeg i ddiwallu anghenion gofalwyr di-dâl yn unol ag egwyddorion Safonau'r Gymraeg a Chynnig Gweithredol. Bydd yr holl staff a gwirfoddolwyr sy'n darparu'r Gwasanaeth yn derbyn goruchwyliaeth, cymorth a hyfforddiant rheolaidd sy'n briodol i'w rolau. Bydd y Contractwr hefyd yn cynnal trefniadau wrth gefn priodol, gan gynnwys yswiriant ar gyfer absenoldebau staff wedi'u cynllunio ac heb eu cynllunio, er mwyn sicrhau parhad y gwasanaeth a lleihau'r tarfu ar ofalwyr di-dâl sy'n cael mynediad at gymorth.

 9.14   Cynhelir cyfarfodydd cyswllt rhwng y cyngor a'r Contractwr bob chwarter, neu fel sy'n ofynnol gan y cyngor neu'r Contractwr. Bydd y cyngor yn gwneud y trefniadau angenrheidiol ar gyfer y cyfarfodydd hyn, a gynhelir mewn mangreoedd a bennir gan y cyngor. Bydd cofnod o'r holl gyfarfodydd yn cael ei wneud gan y Contractwr a'i gyflenwi i'r cyngor a'i gymeradwyo ganddo. 

9.15    Sicrhau ansawdd - Bydd y Contractwr yn cynnal fframwaith sicrhau ansawdd cadarn sy'n cynnwys goruchwyliaeth staff rheolaidd, archwiliadau achosion a ffeiliau, casglu a dadansoddi adborth defnyddwyr gwasanaeth, gweithdrefnau rheoli cwynion effeithiol, a chynllunio gwella gwasanaeth parhaus. Bydd y Contractwr yn sicrhau bod cofnodion perthnasol, adroddiadau sicrhau ansawdd a thystiolaeth ategol ar gael i'r Cyngor ar gais a bydd yn caniatáu i'r Cyngor gynnal archwiliadau, ymweliadau monitro ac adolygiadau sicrhau ansawdd trwy gydol cyfnod y Contract.

9.16	Bydd y Contractwr yn trefnu ar gyfer presenoldeb aelodau o'i staff a rhai o'i Isgontractwyr neu asiantau y gall y cyngor eu gofyn i fynychu yn ôl yr angen. 

9.15	Yn agosáu at ddod i'r contract i ben - Cyn diwedd tymor cychwynnol y Contract, bydd y cyngor yn hysbysu'r Contractwr os yw'n dymuno ymestyn y Contract yn seiliedig ar bris, ansawdd a pherfformiad. 

9.17	Er mwyn cynorthwyo unrhyw ymarfer caffael dilynol, rhaid i'r contractwr ddarparu data gwybodaeth rheoli i'r awdurdod arweiniol pan ofynnir amdano ac mewn modd amserol. Rhaid darparu gwybodaeth reoli o'r fath yn y fformat y gofynnwyd amdano.

9.18 Hyd y contract
Bydd y Contract yn dechrau ar 12.02.2027 a bydd yn parhau am gyfnod cychwynnol o dair (3) blynedd oni bai ei fod yn cael ei derfynu'n gynharach yn unol â thelerau'r Contract hwn.

9.19 	OPSIYNAU ESTYNIAD
Mae'r Cyngor yn cadw'r hawl, yn ôl ei ddisgresiwn llwyr, i ymestyn y Contract am hyd at dri (3) cyfnod pellach o ddeuddeg (12) mis yr un ( trefniant estyniad 1+1+1 mlynedd), yn amodol ar berfformiad boddhaol, angen gwasanaeth parhaus, argaeledd cyllid, a chymeradwyaeth trwy brosesau llywodraethu'r Cyngor.
Bydd y Cyngor yn rhoi hysbysiad ysgrifenedig i'r Contractwr o'i fwriad i arfer unrhyw opsiwn estyniad heb fod yn hwyrach na thri (3) mis cyn diwedd tymor cyfredol y Contract.
Felly, uchafswm cyfnod posibl y Contract fydd chwe (6) blynedd.

9.20 	Amcangyfrif o werth y contract
Amcangyfrifir mai gwerth y Contract hwn yw £360,000 dros y tymor tair blynedd cychwynnol.
Os arferir yr holl opsiynau estyniad, gall cyfanswm gwerth amcangyfrifedig y Contract fod hyd at £720,000 dros y tymor uchaf o chwe blynedd.
Darperir y gwerth amcangyfrifedig ar gyfer gwybodaeth yn unig ac nid yw'n cynrychioli gwarant o wariant, cyfaint gwaith, incwm, atgyfeiriadau, neu alw am wasanaethau.

9.21 	Rhybudd Cyllido
Mae'r Contract yn amodol ar argaeledd parhaus o gyllid. Ni fydd y Cyngor yn atebol am unrhyw golled o incwm disgwyliedig, elw, adennill gorbenion, neu unrhyw golled anuniongyrchol neu ganlyniadol sy'n deillio o leihau, tynnu'n ôl neu roi'r gorau i gyllid.
Pan fydd cyllid yn cael ei leihau, ei dynnu'n ôl, neu fel arall nad yw ar gael, mae'r Cyngor yn cadw'r hawl i amrywio, lleihau cwmpas, atal neu derfynu'r Contract trwy roi hysbysiad ysgrifenedig rhesymol i'r Contractwr.
Mae'r Contractwr yn cydnabod na all y Cyngor warantu dyraniadau cyllid yn y dyfodol a bod parhad y Contract, gan gynnwys unrhyw gyfnodau estyniad, yn dibynnu ar argaeledd cyllideb ddigonol a chymeradwyaeth cyllid.

Amcangyfrifir bod gwerth y contract dros y tymor uchaf o chwe blynedd (3 + 1 + 1 + 1) yn £720,000, gan gynnwys unrhyw estyniadau posibl.

9.22	Diogelu Data a Chyfrinachedd
Bydd y Contractwr yn cydymffurfio â'r holl ddeddfwriaeth diogelu data berthnasol, gan gynnwys Rheoliad Diogelu Data Cyffredinol y DU (GDPR y DU) a Deddf Diogelu Data 2018, a bydd yn sicrhau bod yr holl wybodaeth bersonol, sensitif a chyfrinachol yn cael ei thrin yn ddiogel a dim ond at ddibenion awdurdodedig. Bydd y Contractwr yn cynnal polisïau, gweithdrefnau a mesurau diogelwch gwybodaeth priodol i ddiogelu gwybodaeth defnyddwyr gwasanaeth a bydd yn sicrhau bod yr holl staff, gwirfoddolwyr ac isgontractwyr yn deall ac yn cadw at eu rhwymedigaethau cyfrinachedd. Mae'r Cyngor yn cadw'r hawl i geisio sicrwydd o gydymffurfiaeth ac i ymchwilio i unrhyw doriadau data gwirioneddol neu a amheuir sy'n effeithio ar y Gwasanaeth

10	SGILIAU AC ARBENIGEDD SYDD EU HANGEN 
	Rhaid i'r darparwr ddangos:
· Profiad o ddarparu gwasanaethau i blant, pobl ifanc neu ofalwyr
· Dealltwriaeth gref o anghenion gofalwyr ifanc, gan gynnwys ystyriaethau diogelu
· Y gallu i ddarparu cymorth sy'n canolbwyntio ar y person, sy'n canolbwyntio ar ganlyniadau a haenog
· Profiad o weithio mewn partneriaeth aml-asiantaeth
· Cymhwysedd mewn asesu, ymyrraeth gynnar, a chymorth lles
· Y gallu i gyflwyno dulliau cymorth wyneb yn wyneb a digidol
· Rhaid i weithwyr dderbyn hyfforddiant perthnasol, bod â dealltwriaeth glir o egwyddorion allweddol Deddf Gwasanaethau Cymdeithasol a Llesiant (Cymru) 2014, a chadw'n gyfredol â'r gofynion a'r canllawiau Gwybodaeth, Cyngor a Chymorth (IAA) perthnasol.



11	ATODIADAU
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